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Abstract 
tourism industry as the invisible export of goodscservice,due to its efficiency on the process 
of production and employment,is one of the most important and lucrative industries in the 
world and can play an outstanding role in providing foreing currency income and 
economical growth and development in countries.based on this ,studying the challenges 
facing this industry ,especially on the view point of competitive advantage of the world's 
tourism destining is under the special emphasis of experts in this field. In this study, the 
researcher, considering 12 indicators that indicators in 4 categories identified as primary 
factors(cultural heritage resources, natural heritage resources,making resource),and 
secondary factors(priority of planning and development policy , tourism destination 
management ,supportive and situational factors), third factors(public infrastructure , 
demand conditions ,key resources and attractions) , and finally competition(cost control 
capability, differentiation capability ,focus capability) and using Friedman test on Factors 
affecting the tourism industry with emphasis on the competitive advantage of tourist 
destinations in Iran (Case study: Mazandaran province), result of this study showing that 
categorise of effective factors on attracting tourism is cultural heritage resources, made r 
esource, supportive and situational factors, natural heritage resources, priority of planning 
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and development policy, key resources and attractions, demand conditions, tourism 
destination management, cost control capability, public infrastructure, focus capability and 
differentiation capability.therefore,it can be induced that destination competitiveness,in 
case of relative importance on other influential factors on mazandaran province tourist 
destinations enjoys less priority 
Keywords: Tourism, Destination Competitiveness, Distinction, Fridman Test, Mazandaran. 

JEL Classification: L83, Z33, Z39. 
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  بر مزيت رقابتي  تأكيدي با گر گردشر صنعت د مؤثرعوامل 
  ي در ايرانگر گردشمقصدهاي 

  )زندرانمطالعة موردي استان ما(

  *عارف عبدي
  **وحيدرضا ميرابي

  چكيده
 فراينـد  بـر  آن گذارياثرعلت  به ت،خدما و كالا نامرئي صادراتعنوان  به ،يگر گردش صنعت
 را تـوجهي  قابل نقش  تواند مي و است جهان صنايع پردرآمدترين و ترين مهم از اشتغال و توليد
 ةمطالع ـ اسـاس،  اين بر .كند ايفا ورهاكش اقتصادي ةتوسع و رشد و ارزي درآمدهاي تأمين در

 تأكيـد مورد ،يگـر  گردش مقصدهاي رقابتي يها مزيت منظر از ويژه به ،صنعت اين هاي چالش
 زيرشـاخص  دوازده لحـاظ  با حاضر ةمطالع ،در اين جهت. تاس حوزه اين متخصصان خاص

 منابع و طبيعي ـ   وروثيم منابع. 2 فرهنگي،  ـ  موروثي منابع. 1: اوليه عوامل .الف( دسته چهار در
 مـديريت  .2 مقصـد،  ةتوسـع  و ريـزي  طـرح  گذاري، سياست. 1: ثانويه عوامل .ب ؛شده ساخته
 عمـومي،  هاي زيرساخت .1: ثالث عوامل .ج ؛موقعيتي و تيحماي عوامل. 3 ي،گر گردش مقصد

 هزينـه،  ترلكن قابليت. 1: مقصد پذيري رقابت .د ؛كليدي هاي جاذبه و منابع. 3 تقاضا، شرايط. 2
 و اهميـت  ميـزان  فريـدمن  بنـدي  رتبـه  آزمـون  كمـك  با و) .تمركز قابليت. 3 تمايز، قابليت. 2

. اسـت  داده قـرار  بررسـي مورد را مازنـدران  استان يگر گردش مقصد بر عوامل اين اثرگذاري
 يگـر  گـردش  مقاصـد  جذابيت بر اثرگذار عوامل بندي رتبه دهد مي نشان مطالعه اين هاي يافته
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 مـوقعيتي،  و حمـايتي  عوامل شده، ساخته منابع فرهنگي، موروثي منابع ترتيب به مازندران اناست
 شـرايط  كليـدي،  هاي جاذبه و منابع توسعه، و ريزي طرح گذاري سياست طبيعي، موروثي منابع

 قابليـت  عمـومي،  هـاي  زيرسـاخت  هزينـه،  كنترل قابليت ،يگر گردش مقصد مديريت تقاضا،
 استنباط قابل نكته اين بنابراين، .است تمايز قابليت به مربوط) دوازدهم( ييهان اولويت و ،تمركز
 مقاصد جذابيت بر اثرگذار عوامل ساير به نسبت اهميت لحاظ به مقصد پذيري رقابت كه است

  .دارد تري كم اولويت مازندران استان يگر گردش
  .مازندران دمن،يفر يبند رتبه ز،يتما مقصد، يريپذ رقابت ،يگر گردش :ها دواژهيكل

   .JEL :L83، Z33، Z39 بندي طبقه
 
  . مقدمه1

و  نيتـر  و اشـتغال از مهـم   دي ـتول فراينـد  در آن تـأثير علـت   بـه  يگر گردشامروزه صنعت 
 تـأمين در  يتوجه قابل نقش  تواند ميو  استسوم  ةجهان در آغاز هزار عيصنا نيپردرآمدتر
امـروزه در  ي گـر  گـردش  .نـد ك فـا يرها اكشـو  ياقتصـاد  ةو توسـع  ،رشد ي،ارز يدرآمدها

مهم  ياز ابزارها يكيعنوان  به يو محل ،يا منطقه ،ياعم از مل يشيآما يها طرح چهارچوب
 و ياساس ـ يها گام از يكي يابيبازار ،انيم نيرود. در ا يشمار م به ييزدا تيتوسعه و محروم

رقابـت از  موضـوع  . شـود  يمحسـوب م ـ  گر گردشو جذب  يگر گردش ةتوسع برايمهم 
منتشـر   ،ملـل  ثـروت  تحـت عنــوان  ،كه آدام اسميت كتاب معـروف خـود را زماني آغاز شد

 بستگي كشورها ساير با كشور يك براي اي توسعه شكاف كاهش يا اقتصادي رشد و توسعه .دكر

 كسري كاري، بي نظير اقتصادي مشكلات براي مناسب هايي حل راه يافتن در كشور آن به توانايي

 يگـر  گـردش  بخـش  ،در اين جهـت دارد.  كلان اقتصاد ثباتي بي و ،پولي و مالي ه، تعادلبودج
 ترين سريع و ترين بزرگ المللي داراي ي بينگر گردشاست.  توجهدمور عاملي كليديعنوان  به

 مثبـت  نقـش ). Suresh and Senthilnathan 2014: 115( در جهان است خدمات صنعت رشد

 و صنعتي ضعف دچار كه كشورهايي خصوص كشورها، به صادياقتة توسع براي يگر گردش
 بانـك  اجرايـي  ةخلاص ـ( اسـت  شده تأييد طورجهاني به تقريباً ند،ا تكنولوژيكي هاي پتانسيل

 و كالا نامرئي صادرات و دود بدون ةكارخان يكعنوان  به يگر گردش ). صنعت2015 جهاني
 در اقتصـادي  ةتوسـع  و رشد رايمهم ب موتوري اغلب صنعت است. اين موردتوجه خدمات

اسـت.   راه هم محلي جمعيت اقتصاديِ رفاه افزايش با معمولطور  به آمده و حساب به كشورها
 جـانبي  اثـرات  ،شود مي محسوب خارجي ارز براي مهم منبعي يگر گردشكه  جا آنزا درواقع

 ،درنتيجـه  د.دار راه هـم  بـه   را افـزوده  ارزش واقعـي  بخـش  بـراي  و سـازد  مي فراهم را مثبتي



 241   )عارف عبدي و وحيدرضا ميرابي... ( ي با تأكيد بر مزيت رقابتيگر ر صنعت گردشدعوامل مؤثر 

 طـور  بـه ). Komar 2014كند ( مي تشويق را جديد گذاري و سرمايه سرمايه تجمع يگر گردش
 ونقـل،  حمـل  امكانـات  مسـكن،  ماننـد  خـدماتي  و كالاها كشور ميزبان در انگر گردش ،كلي

كنند. تحقق  مي تقاضا را تفريحي ورزشي خدمات و ،فرهنگي مبادلات فروشي، ه خرد مبادلات
دهـد   مـي  قـرار  تـأثير  تحـت  را اقتصـاد  هـاي  بخـش  از بسياري اين احتياجات ازيس فراهم و
)Kam 2015: 1075 .(  

زيرا رقابت مفهـومي نسـبي و چندبعــدي اســت و      ،تعريف رقابت كار دشواري است
. آيـيم گيـري رقابـت بـرمـي شود كـه درصـدد انـدازه نمايان مي تر بيشدشواري زماني  ايـن
چگونـه و در   دارد؛ راه هـم  رزيابي رقابـت ملـي دو سـؤال اساسـي را بــه     ا ن معتقدندامحقق
بايسـت   مـي  ابعادي بايد رقابت اقتصاد ملي را اندازه گرفـت و چــه اســتانداردهايي را    چه
و  )WTTC( يگـر  گـردش شوراي جهـاني سـفر و    ).Ritchie and Crouch 2015( برد ارك هب

 ي كشــورها گـر  گـردش گيـري رقابـت    زهانـدا  سـازمان جهــاني اقتصــاد بــراي درك و   
ي گـر  گردشسازمان جهاني اقتصاد از رقابت  انـد. تعريفـي كـه هـايي صـورت داده تـلاش

 ةهـايي كـه يـك كشـور را درجهــت توســع   مشي و خط ارائه داده عبارت است از: عوامل
صــادي  بـر ابعـاد اقت   تـر  بيشتمركز  ،گذشته . درندك جذاب مي يگر گردشبخـش سـفر و 

 يگر گردشمهـم رقابـت  يي اقتصادي از ابعـادآ. اگرچه كارگرفتمقصد قرار  نقـاط قـوت
توانــايي  ي،گر گردشفـرد  دليـل ماهيـت منحصـربـه است، اين تنها يكي از ابعاد است. بـه

 قـــوت اجتمـــاعي، فرهنگـــي، سياســـي،     يــك مقصــد بــراي رقابــت بــه نقــاط
 ذهنيت بر يگر گردش در رقابت ةزمين در حقيقات. تمحيطي نيز بستگي دارد و ،تكنولوژيك

 نظـر  نقطـه  از كـه  متغيرهـايي  بـه  جـذابيت  و ذهنيـت  اين كه دارد تمركز مقصد جذابيت و
 يك كه اند داشته بيان انگر گردشگروهي از  .اشاره دارد شـود مـي تلقي مهم بازديدكنندگان

 ايــن  و كند راضي و جذب را بالقوه انگر گردش واندبت كه است رقابتي درصورتي مقصـد

 ـ هـم  و يگـر  گـردش خاص  عوامل اب هم رقابت كـه بـر    عـواملي  از اي گسـترده  طيـف  اب
 شـــود. رقابـــت مـــي تعيـــين اســـت ي تـأثيرگــذار گــر گــردش خــدماتدهنــدگان  ارائـه 

 يرگ ـ گـردش  تجربيـات  توزيع و ،دنكر پارچه يك خلق، در مقصد يك ي تواناييگر گردش
 در بازار نسبي جايگـاه حفـظ درجهـت و شـود مي مقصد يك منابع تداوم موجبكه  است

  .ندك مي توجهي شايان كمك مقصدها ساير با مقايسه
شـده درخصـوص رقابـت     هاي ارائه نظر از مناقشات موجود درخصوص تعريف صرف

نعت ر ص ـي دگـر  گـردش ي رقـابتي مقصـدهاي   ها مزيت تأثيري، امروزه اهميت گر گردش
خصـوص يـك اجمـاع نسـبي بـين        ايـن  كسـي پوشـيده نيسـت و در    ي بر هيچگر گردش
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ي در ايـران  گر گردششود. اين درحالي است كه صنعت  ن اين حوزه مشاهده ميامتخصص
و در آن بسياري از فاكتورهاي  است چنان از يك رويكرد مديريت سنتي برخوردار بوده هم

 ناديده گرفته ،يگر گردشي رقابتي مقصدهاي ها تمزيازجمله  ،اثرگذار مهم بر اين صنعت
 .دسـته (الـف   چهـار زيرشـاخص در   دوازدهحاضر با لحاظ  ةشود. بر اين اساس، مطالع مي

 .ب ؛شـده  طبيعي و منابع سـاخته  ـ   . منابع موروثي2 ؛فرهنگي  ـ . منابع موروثي1عوامل اوليه: 
. مــديريت مقصــد 2د، مقصــ ةو توســع ،ريــزي گــذاري، طــرح . سياســت1عوامــل ثانويــه: 

. 2هاي عمـومي،   . زيرساخت1عوامل ثالث:  .ج ؛. عوامل حمايتي و موقعيتي3ي، گر گردش
، قابليت كنترل هزينه .1پذيري مقصد:  رقابت .د ؛هاي كليدي . منابع و جاذبه3شرايط تقاضا، 

) Fridman Testبنـدي فريـدمن (   .) و با كمك آزمون رتبـه قابليت تمركز .3، قابليت تمايز .2
ي استان مازندران را موردبررسـي  گر گردشميزان اهميت و اثرگذاري اين عوامل بر مقصد 

  داد.  قرار خواهد
اين مقاله در پنج بخش تنظيم شده است. در بخش بعدي ادبيات موضوع ارائـه شـده و   

 وتحليـل  در بخش سوم روش تحقيق موردبحث قرار گرفته است. در بخش چهـارم تجزيـه  
  گيري اختصاص داده شده است. بخش پنج به نتيجه درنهايتشود و  ئه ميها ارا داده

  
  . ادبيات موضوع2

 اگـر  كـه  نحـوي  بـه  ،اسـت  اهميـت  حائز كشورها براي اي فزايندهطور  به پذيري رقابت ةمسئل
 درصـورت  بخواهنـد  يا كنند حفظ را خود اقتصادي مناسب وضعيت كه باشند اين بر كشورها
 افـزايش  يعنـي  مهم، اين ،بايد برآيند شان جايگاه يارتقا درصدد شورهاك ساير از ماندگي عقب
 كه معناست بدان ملي سطح در يريپذ رقابت. دهند قرار توجهدمور را ،مقصد در پذيري رقابت

 را خـدماتي  و كالاها توليد توانايي نخست ،عادلانه بازار و آزاد تجارت شرايط در ،كشور يك
 ضـمن  زمان همطور  به دوم و آيند بيرون سربلند المللي بين ارهايباز آزمون در كه باشد داشته

 ديگـر،  ازسـوي . دهـد  افزايش بلندمدت در را درآمد اين ميزان خود مردم واقعي درآمد حفظ

 كشـورهاي  سـمت  بـه  غيررقـابتي  كشـورهاي  از يگذار سرمايه و ماهر كار نيروي كهاج ازآن

 توانـايي  كـه  شود مي تعريف كشوريعنوان  به نيز رقابتي كشور يك كند مي حركت تر رقابتي

 ساكنان زندگي استانداردهاي سطح كه اين يا باشد داشته را موفق هاي بنگاه يدار نگه و جذب

 رقـابتي  برتـري  بـه  رسيدن هدف پذيري، رقابت در). Pessoa 2017: 55( دهد افزايش را خود

 كـه  است پذير رقابت زماني يگر گردش مقصد يك تر عام طور به يا ،منطقه كشور، يك. است
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 براي گزين جاي مقاصد از بهتر يا برابر كه كند هئارا كيفي تجربياتي و كلي هاي جذابيت بتواند

طـور   بـه  مقصد يك شود مي باعث چه آن گفت توان مي ،ديگر تعبار به .باشد خاص متقاضيان
 منظور به يگر گردش مخارج افزايش براي مقصد آن توانايي درواقع ،باشد پذير رقابت حقيقي

 انگيز خاطره لحظاتي امر اين موردنياز مخارج انجام با كه مفهوم بدين .است گر گردش افزايش

 هـا  اين تمامي البته كه اين و ،سازد فراهم را خاطرشان رضايت ،كند ايجاد انگر گردش براي را

 طبيعـي  ةرمايس ـ ،مقصد ساكنان رفاه افزايش ضمن، كه روشي ؛پذيرد انجام سودآور روشي به

 پذيري رقابت نهايي هدف كه كنند مي تأكيد كيم و داوير. دكن حفظ نيز را آينده هاي نسل براي

 سـطح  در معمـولاً  كـه  اسـت  موردنظر مقصد شهروندان واقعي درآمد افزايش و حفظ مقصد

 و نسـبي  مفهـومي  پـذيري  رقابـت  جاكـه  آنزا .اسـت  شـده  منعكس كشور استاندارد زندگي
 از هايي فعاليت بر منطقه يا كشور هر براي يگر گردش ةزمين رد تا است لازم است بعديدچن

 در بتواند اقتصاد تا باشد داشته وجود نسبي و اوليه موهبت آن در كه شود تمركز يگر گردش

 يـك  تـاريخي  و طبيعـي  هـاي  موهبت به نسبي برتري .آيد نائل رقابتي برتري به ها فعاليت آن

 ةعرص در ها موهبت اين. سازد مي جذاب را مقصد يك كه است بعيمنا و شود مي گفته مقصد
 بـه  رقـابتي  برتـري  ،درمقابـل  .دهد مي نشان تر پايين قيمت شكل به را خود الملل بين تجارت

 شكل به و دارد اشاره منابع اين از اثربخش ةاستفاد و افزوده ارزش خلق در مقصد يك توانايي

 خود دولتي هاي سياست و ،دهي سازمان و مديريت كار، ينيرو مهارت سرمايه، فناوري ارتقاي

 منطقـه  يـك  هـاي  ويژگي تمام به توجه معناي به برتري از نوع دو اين تركيب. دهد مي نشان را
 جـذاب  بازديـد  بـراي  را منطقـه  يـا  مكان آن كه است شده) خلق منابع و رسيده ارث به منابع(

 سـهم  و موقعيـت  حفظ به مقصد يك توانايي به مقصد پذيري رقابت ديگر، نگاهي از. كند مي

 مقصـد  پذيري رقابت ديگر، تعريف در .شود مي گفته زمان درخلال ها آن افزايش يا خود بازار
 يگـر  گـردش  صنعت خدمات) و محصولات (شامل جزء هر و بازار سازوكارهاي بر تمركز
 را پذيري رقابت املعو و كند حفظ را مقصد جذابيت آميزي موفقيتطور  به  تواند مي كه است
 ها زيرساخت و ،مالي منابع دانش، منابع فيزيكي، منابع انساني، نيروي منابع شامل گروه پنج در

 تركيـب  كـه  كـرد  اسـتدلال  چنـين  اين توان مي ،بالا تعاريف به باتوجه .است دهكر بندي دسته

 كنـد  مـي  تعيـين  را مقصـد  آن پـذيري  رقابت مقصد يك رقابتي يها مزيت و نسبي يها مزيت
 پذيري رقابت به مربوط ادبيات در صريح فرض ،بنابراين). 85: 1394 زاده پويان و (جعفرتاش

 نيـز  انگـر  گردش و كنند مي جذب يتر بيش انگر گردش تر رقابتي مقاصد كه است آن مقصد

 توليـد  افـزايش  موجـب  امـر  اين .كرد خواهند هزينه مقاصد اين در يتر بيش وجوه آن تبع به
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 رفـاه  معنـاي  بـه  عموماً كه رشدي ؛شود مي مقصد كشور در اقتصادي رشد و اخليد ناخالص

 با مرتبط ادبيات سكه، ديگر روي در، حال ايناب .است تلقي قابل محلي جمعيت بالاتر اقتصادي
 ،نمونه براي. دارد اشاره نيز يگر گردش بخش ةتوسع از ناشي مضرات به يگر گردش اقتصاد
 ،اسـت  شـده  مشـخص  مـبهم  مفهوم يكعنوان  به يگر گردش كه رنددا مي بيان سيلو و پسوا

 ،فرسـايش  چـون  اجتماعي ييها هزينه پذيرگر گردش ةمنطق مردم رفاه افزايش نارركد چراكه
). Pessoa and Silva 2007: 53( دارد راه هـم  بـه  را غيـره  و ، زيسـت  محـيط  تخريـب  و احتقان

 ةارائ منظور هب واردات شكل هب كه محلي داقتصا از يگر گردش به مربوط هاي نشت چنين، هم
 خـارجي  كارگران به درآمدها بازپرداخت يا شود مي خارج كشور از انگر گردش به خدمات

 يـا  يابـد  مـي  گسـيل  خـارجي  كـارگران  كشـورهاي  بـه  كـه  محلـي  يگر گردش صنعت در
 نگدامپي قيمت در توريستي محصولات فروش يا خارجي گذاران سرمايه به سود بازپرداخت

. شـود  منجـر  محلـي  جمعيـت  براي يگر گردش ةتوسع اقتصادي مزاياي كاهش به  تواند مي
 افـزايش  ي،گـر  گـردش  بخـش  ارتقـاي  به مربوط هاي نشت ،رقابتي مقصدهاي در ،بنابراين

 رشد و داخلي ناخالص توليد افزايش به است ممكن آنان هاي پرداخت و ،انگر گردش تعداد

 صـرف  اسـت  ممكـن  هـا  پرداخـت  اين از توجهي قابل بخش كهاچر ،نشود منجر  اقتصادي

 بـين ) WTTC( سـفر  و يگر گردش جهاني شوراي كه است گفتني ،درنهايت. شود واردات

 چنـدين  كه كرد يهته WTTC »يريپذ رقابت پايش« نام به شاخصي 2004 تا 2001 هاي سال

 هـا،  يرسـاخت ز پـذير،  رقابت قيمت قبيل زا يگر گردش صنعت ةتوسع براي اساسي مفهوم

 و قلمرو جهاني، ةجامع استقبال باوجود .دارد مدنظر را فناوري و ، زيست محيط انساني، منابع
 به ديگر ارگان چند و )WEF( اقتصاد جهاني مجمع ،ازآن پس. بود محدود شاخص اين ةدامن

 اقتصـاد  جهاني مجمع ،امروزه .شود تر بيش ها داده ةگستر و عمق تا شد فراخوانده همكاري

 پـذيري  رقابـت  مفهومي چهارچوب گسترش و معرفي صةعر در مرجع معتبرترينعنوان  به

  .است مطرح يگر گردش
 انجـام  مختلف زواياي از متعددي تجربي مطالعات يگر گردش مقاصد كاركرد ةزمين در
 ديگـران  و كـوم . پـردازيم  مـي  مطالعات اين از تعدادي بررسي به جا اين در كه است گرفته

)Kum et al. 2015 (يبرا را ياقتصاد رشد و يگر گردش يها تيفعال نيب ةرابط خود ةمقال در 
 ـ بلندمـدت  يا رابطـه  كه دنديرس جهينت نيا به و نددكر يبررس كسيبر عضو كشوريازده   نيب
 درآمـد  كشـورها  ني ـا در .دارد وجـود  يداخل ـ ناخـالص  دي ـتول و يگـر  گردش يها يورود

  .است داشته يداخل اخالصن ديتول رشد بر يمثبت اثر يگر گردش
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 كـه  اين چرايي و دلايل ةمطالع و بررسي به خود پژوهش در) Li and Shi 2018(يو ش يل

 رد تـأثير  آن، اقتصادي اتتأثير اندازه نگاه از( است اقتصادي رشد براي اي انگيزه يگر گردش
 يازده از مقاله 304 ها آن ،منظور بدين .پرداختند...) و ،وري بهره و ييآكار رد تأثير فقر، كاهش

 قرار موردبررسي ،بود شده منتشر 2014 تا 2000 ةدور طي كه ،را يگر گردش با مرتبط ةمجل

 اقتصـادي  مثبت اثرات گذشته مطالعات نخست كه است شرح بدين اصلي هاي يافته .اند داده

 و ،ديدرآم ـ قيمتـي،  هاي كانال طريق از دوم، .است كرده تأييد شرايط اكثر در را يگر گردش
 سـرمايه،  كـار،  نيروي سوم، .كند كمك فقر كاهش به  تواند مي يگر گردش دولتي، درآمدهاي

 و مهـم  عوامـل  از بيرونـي  اقتصـادي  عامل چندين و ،درآمد ها، هزينه ، زيست محيط وري،افن
 .است يگر گردش وري بهره و ييآكار ةكنند تعيين

بين خودشيفتگي  ةعنوان رابط در پژوهشي تحت) Tang and Yang 2021( تانگ و يانگ
ات مثبتي تأثيركه اثرات خودشيفتگي  اند دهكراجتماعي بيان  ةو برجستگي در شاخص رسان

هـاي   ر فرهنـگ و نـرم  د هاي مثبتـي را تأثيرو حتي  گذاشتهاي توريستي خواهد  ر مكاند
رك اثـرات مثبتـي بـر د     تواند ميهاي توريستي خواهد داشت و حتي  مثبت مكتسبه از مكان

  و شاخص تاريخي و توريستي داشته باشد.  ،تاريخ فرهنگ،
هـاي مـدل كـاپلان و     بـا اسـتفاده از شـاخص    در پژوهشي،) Lim and Ok( ليم و اوكي

هـاي   نـوازي شـركت   به بررسـي و تحليـل پيشـينة مهمـان    ، )Kapllan and Norton( نورتون
مشـخص در ايـن مـدل     هـاي  و با تعيين زيرشـاخص  اند هپرداخت ها آنعملكرد  توريستي و

 انـد.  را بررسي كرده هاي توريستي ر عملكرد شركتكنندگي فرهنگ د استاندارد نقش تعديل
ر عملكـرد  دكننـده   شاخص تعديلعنوان  بهشاخص فرهنگ  به نقش مهم انمحقق ،درنهايت

  .ندهاي توريستي دست يافت مثبت شركت
يـك از   كـدام «شي تحت عنـوان  پژوه در) Aleshinloye et al. 2021( ديگرانو  آلشينلويه
 بيـان  »لمـس باشـد   قابل براي توريست  تواند ميبستگي  مندسازي يا احساس هم مفاهيم توان

نند. موريس براي ك سازي توريست ايفا مي ي را در بوميتر بيش تأثيراين دو مفهوم  كه دندكر
يي طبيعـي،  آمـدگو  هاي خوش رسيدن به نتيجه اين اقدام را در قالب يك ساختار با شاخص

 ،انجام رسانيد. درنهايـت  مندسازي سياسي به و توان ،مندسازي اجتماعي فهم سيتماتيك، توان
مندسـازي   مندسازي اجتمـاعي و تـوان   محقق به اين نتيجه دست يافت كه دو شاخص توان

مندسـازي   بسـتگي و تـوان   هـاي احسـاس هـم    براي توريست در شـاخص   تواند ميسياسي 
  باشد.  مؤثر
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تجربـي مشخصـي در داخـل كشـور انجـام       ةي مطالعگر گردشپذيري  رقابت ةزمين در
) و نظري و 1394( ديگرانتوان به مطالعات شهيكي و  است. اگرچه در اين زمينه مي نگرفته
  نوعي اشاره كرد. ) به1396( ديگران
 كشورها پذيري رقابت شاخص رد گذارتأثير عوامل بررسي با) 1394( ديگران و يكيشه

وري و تغييـر سـاختاري و   افن گيري پيشرفت كه جهت دهند ينشان م ايران اقتصاد بر تأكيد با
  .ندا ايران در يگر گردش مقاصد پذيري رقابت بر اثرگذار مهم عوامل از كشورنهادي 
 بـا  المللـي  بـين  انگـر  گـردش  جذب رد مؤثر عوامل ارزيابي با) 1396( ديگران و ينظر
ي و گـر  گـردش كه ضعف امكانـات زيربنـايي و خـدمات    دند كر يانب جاذبه مدل از استفاده
نيـافتگي صـنعت    هو توسـع  گـر  گـردش  خره فقـدان فرهنـگ پـذيرش   نيافتگي و بـالأ  توسعه
  مستقيم و معناداري وجود دارد.  ةي رابطگر گردش
ي گر گردشاهميت صنعت  باوجود ،رسد نظر مي بندي به يك جمع درصورت خلاصه  به

پذير، توجه گر گردشآن بر سطح توليد ملي كشورهاي  ةملاحظ لقاب در دنياي امروز و اثرات
يك اصـل   ـ   يگر گردشپذيري مقاصد  صورت خاص رقابت به ـ   هاي اثرگذار بر آن لفهؤبه م

نيست. بر اين اساس و  انثاساسي در هر اقتصادي است كه اقتصاد ايران نيز از اين قاعده مست
به شناسايي اهميت فاكتورهـاي اثرگـذار    حاضر ةمطالع ،حسب خلأهاي پژوهشي موجودبر

رقـابتي مقصـدهاي    يهـا  مزيـت ازجملـه   ،ي در اسـتان مازنـدران  گر گردشمهم بر مقاصد 
  پرداخته است. ،يگر گردش

  
  . روش تحقيق3

 يگر گردشپذيري صنعت  مدل رقابت تحقق براي مدلي ةارائ حاضر پژوهش از انجام هدف
 آن اسـتان مازنـدران   مكاني قلمرو و 1399ابستان بهار و ت حاضر پژوهش زماني قلمرو .است
 ي و بازاريابيگر گردشصنعت  ةزمين لازم در تخصص و تجربه خبرگان انتخاب شرط .است

 ـ اولاً :دش بررسي طريق دو محتوا از ،روايي پژوهش اين در است.  ادبيـات  ةگسـترد  مـرور  اب

 ثانيـاً  ، ي و بازاريابيگر گردشجديد صنعت  و معتبر هاي كتاب و مقالات ةمطالع و پژوهش

 و سـازمان  ارشـد  مـديران  نظـر  اعـلام  و ،بررسي تحليل، طريق از نامه پرسش محتواي روايي
 ، شـامل يگـر  گـردش  ةحــوز  آماري اين پژوهش متخصصــان  ةجامعدانشگاهي.  استادان

گـري در دو   هــاي مربــوط بــه گـردش     شاغل در سـازمان كارشناسـان و استادان دانشگاه
روش  .رنـد مازنـدران دا  ةمنطق ـ از كـافي  آشـنايي  كـه ، هستندلتـي و خصوصـيدو بخـش
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گيري  در نمونه .با فرمول كوكران خواهد بود رس دردست گيري صورت نمونه هگيري ب نمونه
كنــد و يــك روش  رس اســتفاده مــي هــاي دردســت گــر از نمونــه  پــژوهش ،رس دردســت

رس لزوماً افرادي نيستند كه بـراي   دستدر ةرس است. نمون دست قابل گيري ارزان و نمونه
رس زمـاني توصـيه    گيـري دردسـت   شده باشـند. اسـتفاده از روش نمونـه    محققان شناخته

 ةدر ابتـداي كـار، دامن ـ  روش تصادفي وجود نداشته باشد.  گيري به شود كه امكان نمونه مي
شكل  توايي بهشود. براي بررسي روايي مح نامه تعيين مي پرسش) content domain( محتوايي

ي از دو ضريب نسبت روايي محتواييكم )content validity ratio ( و شاخص روايي محتـوا 
)content validity index ( استفاده شد. ابتدا براي تعيـين CVR     از پانـل خبرگـان متشـكل از

مفيـد   ؛قسمتي (ضـروري اسـت   نفر درخواست شد كه هر آيتم را براساس طيف سهبيست 
 ةبراساس رابط CVR كنند، سپس مقدار ضرورتي ندارد) بررسي ؛وري نيستولي ضر ،است

  زير محاسبه شد:

2/
2/

N
NnCVR E 

  

 Nانـد و   ضروري است پاسـخ داده  ةاست كه به گزين برگانيختعداد  nEبالا  ةرابطكه در 
هر  شده براي محاسبه CVR. مقدار ندنفر بيستتعداد كل افراد خبره است كه در اين تحقيق 

مقـادير   1جـدول   .باشـد  49/0از  تـر  بيشنفر بايد  بيست آيتم براساس جدول لاوشي براي
CVR بـراي تعيـين   ،سـپس  دهد. مقايسه براي هر آيتم را نشان مي ةو نتيج CVI    سـه معيـار

قسـمتي  چهار صورت يك طيف ليكرتي و وضوح به ،بودن) بودن (مرتبط سادگي، اختصاصي
تجميـع   بـا  CVI، امتياز دادند نفره موردبررسي قرار بيستبرگان خ را ها براي هريك از گويه

اند بر تعداد كـل متخصصـان    كرده كسب چهارو  سه ةامتيازات موافق براي هر گويه كه رتب
  است.بوده  79/0  بالاي ةحد پذيرش براساس نمر محاسبه شد، ضمناً
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  در اين پژوهش براي ابزار مورداستفادهنهايي  CVRو  CVI نتايج روايي .1 جدول
  موردقبول  يرشپذ  00/1  يرشپذ q041 73/0  يينها ةيجنت يجهنت CVI يجهنت CVR تسؤالا

q001 60/0 موردقبول  يرشپذ  93/0  يرشپذ  q042 60/0 موردقبول  يرشپذ  93/0  يرشپذ  
q002 73/0 موردقبول  يرشپذ  87/0  يرشپذ  q043 87/0 موردقبول  يرشپذ  00/1  يرشپذ  
q003 73/0 موردقبول  يرشپذ  00/1  يرشپذ  q044 73/0 موردقبول  يرشپذ  87/0  يرشپذ  
q004 73/0 موردقبول  يرشپذ  93/0  يرشپذ  q045 60/0 موردقبول  يرشپذ  00/1  يرشپذ  
q005 73/0 موردقبول  يرشپذ  87/0  يرشپذ  q046 73/0 موردقبول  يرشپذ  87/0  يرشپذ  
q006 73/0 موردقبول  يرشپذ  93/0  يرشپذ  q047 73/0 موردقبول  يرشپذ  00/1  يرشپذ  
q007 73/0 موردقبول  يرشپذ  00/1  يرشپذ  q048 73/0 موردقبول  يرشپذ  93/0  يرشپذ  
q008 73/0 موردقبول  يرشپذ  00/1  يرشپذ  q049 73/0 موردقبول  يرشپذ  93/0  يرشپذ  
q009 00/1 موردقبول  يرشپذ  93/0  يرشپذ  q050 87/0 موردقبول  يرشپذ  00/1  يرشپذ  
q010 73/0 موردقبول  يرشپذ  00/1  يرشپذ  q051 73/0 موردقبول  يرشپذ  93/0  يرشپذ  
q011 87/0 موردقبول  يرشپذ  00/1  يرشپذ  q052 00/1 موردقبول  يرشپذ  00/1  يرشپذ  
q012 73/0 موردقبول  يرشپذ  00/1  يرشپذ  q053 73/0 موردقبول  يرشپذ  87/0  يرشپذ  
q013 73/0 موردقبول  يرشپذ  00/1  يرشپذ  q054 87/0 موردقبول  يرشذپ  00/1  يرشپذ  
q014 60/0 موردقبول  يرشپذ  93/0  يرشپذ  q055 87/0 موردقبول  يرشپذ  93/0  يرشپذ  
q015 87/0 موردقبول  يرشپذ  93/0  يرشپذ  q056 73/0 موردقبول  يرشپذ  93/0  يرشپذ  
q016 87/0 موردقبول  يرشپذ  87/0  يرشپذ  q057 87/0 موردقبول  يرشپذ  93/0  يرشپذ  
q017 00/1 موردقبول  يرشذپ  93/0  يرشپذ  q058 00/1 موردقبول  يرشپذ  93/0  يرشپذ  
q018 73/0 موردقبول  يرشپذ  93/0  يرشپذ  q059 00/1 موردقبول  يرشپذ  93/0  يرشپذ  
q019 60/0 موردقبول  يرشپذ  00/1  يرشپذ  q060 87/0 موردقبول  يرشپذ  00/1  يرشپذ  
q020 87/0 موردقبول  يرشپذ  00/1  يرشپذ  q061 87/0 موردقبول  يرشپذ  93/0  يرشپذ  
q021 73/0 موردقبول  يرشپذ  00/1  يرشپذ  q062 87/0 موردقبول  يرشپذ  93/0  يرشپذ  
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  موردقبول  يرشپذ  00/1  يرشپذ q041 73/0  يينها ةيجنت يجهنت CVI يجهنت CVR تسؤالا
q022 60/0 موردقبول  يرشپذ  00/1  يرشپذ  q063 00/1 موردقبول  يرشپذ  93/0  يرشپذ  
q023 73/0 موردقبول  يرشپذ  93/0  يرشپذ  q064 00/1 موردقبول  يرشپذ  00/1  يرشپذ  
q024 73/0 موردقبول  يرشپذ  00/1  يرشپذ  q065 73/0 موردقبول  يرشپذ  93/0  يرشپذ  
q025 00/1 موردقبول  يرشپذ  93/0  يرشپذ  q066 73/0 موردقبول  يرشپذ  00/1  يرشپذ  
q026 87/0 موردقبول  يرشپذ  00/1  يرشپذ  q067 60/0 موردقبول  يرشپذ  00/1  يرشپذ  
q027 73/0 موردقبول  يرشپذ  00/1  يرشپذ  q068 00/1 موردقبول  رشيپذ  93/0  يرشپذ  
q028 60/0 موردقبول  يرشپذ  00/1  يرشپذ  q069 87/0 موردقبول  يرشپذ  93/0  يرشپذ  
q029 87/0 موردقبول  يرشپذ  93/0  يرشپذ  q070 87/0 موردقبول  يرشپذ  00/1  يرشپذ  
q030 87/0 موردقبول  يرشپذ  93/0  يرشپذ  q071 00/1 موردقبول  يرشپذ  00/1  يرشپذ  
q031 60/0 موردقبول  رشيپذ  00/1  يرشپذ  q072 87/0 موردقبول  يرشپذ  00/1  يرشپذ  
q031 60/0 موردقبول  يرشپذ  00/1  يرشپذ  q073 73/0 موردقبول  يرشپذ  00/1  يرشپذ  
q032 87/0 موردقبول  يرشپذ  93/0  يرشپذ  q074 87/0 موردقبول  يرشپذ  00/1  يرشپذ  
q033 73/0 موردقبول  يرشپذ  00/1  يرشپذ  q075 73/0 موردقبول  يرشپذ  87/0  يرشپذ  
q034 73/0 موردقبول  يرشپذ  00/1  يرشپذ  q076 60/0 موردقبول  يرشپذ  00/1  يرشپذ  
q035 00/1 موردقبول  يرشپذ  93/0  يرشپذ  q077 73/0 موردقبول  يرشپذ  87/0  يرشپذ  
q036 73/0 موردقبول  يرشپذ  00/1  يرشپذ  q078 87/0 موردقبول  يرشپذ  00/1  يرشپذ  
q037 87/0 موردقبول  يرشپذ  00/1  يرشپذ  q079 60/0 موردقبول  يرشپذ  00/1  يرشپذ  
q038 87/0 موردقبول  يرشپذ  93/0  يرشپذ  
q039 60/0 موردقبول  يرشپذ  87/0  يرشپذ  
q040 73/0 موردقبول  يرشپذ  93/0  يرشپذ  

  هاي تحقيق يافته منبع:
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شـده از   گرفتـه  هـاي درنظـر   كـه گويـه   ييجـا  د، ازآنش ـذكـر   1طوركه در جدول  همان
نهـايي از نظـر    ةنام ـ هاي پرسش استاندارد استخراج شده بودند، تمامي گويههاي  نامه سشپر

  خبرگان قرار گرفت. تأييدروايي محتوايي مورد
آزمـون الگـوي   . اسـت  الگوسازي اين مطالعه فرايندگام بعدي در  پايايي مركب (سازه)

منظور بررسـي پايـايي    بهها و ابزار پژوهش است.  بيروني شامل بررسي پايايي و روايي سازه
 و بـار عـاملي اسـتفاده    ،شـده  سازه از سه شاخص پايايي مركب، متوسط واريانس استخراج

تر  بزرگ 6/0از ) CR( شرط برقراري پايايي سازه اين است كه اندازة پايايي مركب شود. مي
يـي  تر باشد. بـراي تعيـين روا   بزرگ 4/0از ) AVE( شده و اندازة متوسط واريانس استخراج

روش تعيـين   سـپس روايـي تشخيصـي بـه    ) AVE( نامه از روش روايي محتـوايي و  پرسش
. بـا اسـتفاده از ايـن ضـريب     ه اسـت شده اسـتفاده شـد   شاخص ميانگين واريانس استخراج

با نتـايج ميـانگين    ،كليطور  به در هر سازه حذف شدند. 4/0تر از  ت با بار عاملي كمسؤالا
گيـري مقـدار    هـا در مـدل انـدازه    لفهؤدهد تمامي م ن مينشا AVE هاي استخراجي واريانس

 .گراسـت  روايي از نـوع هـم   ةدهند كه نشان است تر بزرگ 5/0آن از حد معيار  ةآمد دست هب
ها  همؤلفآمده از  دست هآن است كه مقادير ب ةدهند پايايي مركب (پايايي سازه) نشان چنين هم

 ـ  و بنـابراين مو  است تر بيش 07/0از حد معيار   CRو  AVEآمـده از   دسـت  هضـوع مقـادير ب
  .دشو مي تأييد 1نامه در جدول  پرسش

  يگر گردشمدل استقرار صنعت  ـ   مورداستفاده ةسازتحليل پايايي  .2جدول 
ضريب پايايي مركب   كرونباخ يآلفا تحقيق متغيرهاي

)CR( 
ضريب ميانگين واريانس 

 )AVEشده ( استخراج
  616/0 906/0 875/0 يديكل يها منابع و جاذبه

  655/0  884/0  826/0  هزينه كنترل يتقابل
  640/0  898/0  869/0  يفرهنگ يمنابع موروث
  621/0  891/0  852/0  تقاضا يطشرا

  570/0  923/0  906/0  يگر گردش مقصد يريتمد
  659/0  885/0  828/0  تمايز يتقابل

  588/0  895/0  861/0  توسعه و ريزي طرح اريذگ ياستس
  742/0  920/0  884/0  تمركز يتقابل

  562/0  884/0  847/0  عمومي هاي يرساختز
  622/0  868/0  801/0  شده منابع ساخته
  651/0  881/0  821/0  يعيطب يمنابع موروث
  472/0  861/0  816/0  موقعيتي و يتيعوامل حما

  هاي تحقيق يافته منبع:
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حـاظ پايـايي   هاي مورداستفاده در اين پـژوهش از ل  د، سازهشو طوركه ملاحظه مي همان
  .قبولي است قابل مركب در هر سه معيار داراي وضعيت مناسب و

  
  ها وتحليل داده تجزيه .4

 exploratory( اكتشـافي از تحليل عـاملي   با استفادهاي  سازهارزيابي روايي  1.4

factor analysis(  
زه يـا  هاي مربـوط بـه هـر سـا     پردازد كه گويه اي به اين موضوع مي اين نوع از روايي سازه

ابتدا بـا اسـتفاده از    ديگر تفاوت دارند يا خير؟ يك سازه با يك ةدهند هاي تشكيل زيرمقياس
هاي موردنظر توانايي  كه آيا سازه ه شدتحليل عاملي اكتشافي به بررسي اين موضوع پرداخت

هدف از تحليـل عـاملي اكتشـافي     ،كليطور  بهد يا خير؟ نگيري هدف موردنظر را دار اندازه
 ،كه در ايـن تحقيـق   است شده براي سنجش متغير موردنظر طراحي ةابعاد اصلي سازكشف 
. بـراي  اسـت  يگـر  گـردش صـنعت   آميـز  سـازي موفقيـت   مدل بومي استقرار و پياده تبيين

بين متغيرها) بـراي   ةها و رابط نمونه ةهاي موردنظر (انداز تشخيص اين مسئله كه تعداد داده
و آزمـون بارتلـت    مـاير  ـ   از شاخص آزمون تناسـب كـايزر   ند يا خيرا تحليل عاملي مناسب

. اگر مقدار شاخص نزديك به يك دارد اين شاخص در دامنة صفر و يك قرار .دشاستفاده 
صـورت   نـد و درغيـراين  ا نمونه) براي تحليل عاملي مناسب ةهاي موردنظر (انداز باشد، داده
ند و يسـت هاي موردنظر چندان مناسـب ن  ده) نتايج تحليل عاملي براي دا5/0تر از  (معمولاً كم

ي تـر  بيشها بايد با احتياط  و داده استها متوسط  داده ،باشد 69/0تا  5/0اگر مقدار آن بين 
  بودن حجم نمونه است. مناسب ةدهند نشان 7/0تر از  استخراج شوند و مقادير بزرگ

 املش ـ مازنـدران  اسـتان در  يگـر  گـردش  مقصـد  پـذيري  رقابـت  بـومي  مـدل  ابعاد ـ
  .است مقصد پذيري رقابت و ،ثالث ثانويه، اوليه، عوامل هاي شاخص

  تفكيك نشان داده شده است: ها به در جدول ذيل مقادير سازه
  KMOشاخص  نتايج. 3 جدول

  KMO  Df  P-Value  سازه
  0009/0  105  898/0  اوليه عوامل
  0009/0  465  847/0  ثانويه عوامل
  0009/0  210  854/0  ثالث عوامل

  0009/0  66  848/0  مقصد پذيري بترقا

  تحقيقهاي  يافتهمنبع: 
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دهد كه  مي نشان 3در جدول را براي تمامي متغيرها برداري)  (كفايت نمونهKMO مقدار
 بستگي موردمطالعه نيز ماتريس هم ةبرداري اجراي تحليل عاملي برپاي بر كفايت نمونه علاوه
شـده و   عوامـل اسـتخراج   فته در ارتبـاط بـا  گر . بعد از تحليل صورتتوجيه خواهد بود قابل

كـه در   نمايش داده شـده  4در جدول  هاي آماري اوليه مشخصه ه،شد درصد واريانس تبيين
  .است آمده  دست هاي اصلي به همؤلفاجراي تحليل 

  سازههاي  همؤلف باشده  شده و درصد واريانس تبيين عوامل استخراج .4جدول 
  كل  سومعامل  ةارزش ويژ  عامل دوم ةارزش ويژ  عامل ةارزش ويژ  سازه
  85/56  334/7  442/10  077/39  هياول عوامل
  162/39  754/7  739/11  669/19  هيثانو عوامل
  37/49  262/11  364/14  744/23  ثالث عوامل

  888/162  838/69  401/55  649/37  مقصد يريپذ رقابت

  هاي تحقيق يافته منبع:
  

  ژوهشهاي پ ي سازهتأييدتحليل عاملي  2.4
  .دهد را در حالت ضرايب استاندارد نشان مي عواملگيري  مدل اندازه 5جدول 

  استاندارد ضرايب حالت در ها سازه عوامل گيري اندازه. 5 جدول

CFI  GFI  RMSEA  df  سازه
2

  
  713/2  067/0  936/0  953/0  هياول عوامل
  132/2  054/0  912/0  933/0  هيثانو عوامل
  362/2  060/0  923/0  942/0  ثالث عوامل

  755/2  068/0  944/0  958/0  مقصد يريپذ رقابت

  هاي تحقيق يافته :منبع
  

  دوم ةي مرتبتأييدتحليل عاملي  3.4
هـاي   همؤلف ـكنندگي هريـك از   به تبيين ،دوم ةتحليل عاملي مرتببا استفاده از  ،در اين بخش

ضـرايب اهميـت    هريك از متغيرها و تأثيربراي تعيين . شود پرداخته مي عوامل ةسازاصلي 
 بـراي استفاده شـده اسـت.    tدوم و ضرايب استاندارد و مقادير  ةها از تحليل عاملي مرتب آن
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هاي كاي دو، شـاخص بـرازش هنجارشـده، شـاخص      بررسي كفايت مدل نيز از شاخص
مربعات خطاي برآورد، شـاخص نيكـويي    ةبرازش تطبيقي، شاخص نيكويي برازش، ريش

و شـاخص بـرازش هنجارنشـده اسـتفاده      ،زندگي افزايشيشده، شاخص برا برازش تعديل
  .است شده

  عوامل دوم ةمرتب عاملي تحليل. 6جدول 
 ةساز عوامل كنندگي تبيين بررسي

  اوليه عوامل
 يبضرا

  يجنتا t  P-Value يرمقاد  استاندارد

 ست.ادار  يمعن  0009/0  035/11  74/0 فرهنگي موروثي منابع

  ست.ادار  يمعن  0009/0  728/12  84/0 طبيعي موروثي منابع
  ست.ادار  يمعن  0009/0  821/11  84/0 شده ساخته منابع

 ست.ادار  يمعن  0009/0  773/5  62/0 موقعيتي و حمايتي عوامل

  ست.ادار  يمعن  0009/0  835/4  38/0 يگر گردش مقصد مديريت
  ست.ادار  يمعن  0009/0  664/6  59/0 توسعه و ريزي طرح اريذگ سياست

 ست.ادار  يمعن  0009/0  177/4  38/0 كليدي هاي ذبهجا و منابع

  ست.ادار  يمعن  0009/0  161/4  39/0 تقاضا شرايط
  ست.ادار  يمعن  0009/0  834/4  84/0 عمومي هاي زيرساخت
 ست.ادار  يمعن  0009/0  879/5  44/0 هزينه كنترل قابليت

  ست.ادار  يمعن  0009/0  151/7  74/0 تمايز قابليت
  ست.ادار  يمعن  0009/0  867/6  61/0 تمركز قابليت

  هاي تحقيق يافته منبع:

شـده در تبيـين    تأييـد هـاي   آمده و مقـادير موجـود زيرشـاخص    دست هبه نتايج ب باتوجه
  .است مؤثرپذيري مقصد)  و رقابت ،اصلي (اوليه، ثانويه، ثالثهاي  شاخص
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  ها دوم شاخص ةتحليل عاملي مرتببررسي كفايت  .5

  دوم عوامل اوليه و ثانويه ةي مرتبتأييدمدل تحليل عاملي برازش هاي  شاخص. 7 جدول
  ثانويه عوامل  اوليه عوامل

  يتمطلوب  پژوهش ةيافتمقدار   قبول قابل مقدار  ها شاخص  يتمطلوب  پژوهش ةيافتمقدار   قبول قابل مقدار  ها شاخص

( دو يكا
2(   -  236/168  دو يكا  مدل تأييد )

2(   -  179/439  مدل تأييد  

P-Value  -  0000/0  مدل تأييد P-Value  -  0000/0  مدل تأييد 

Df يآزاد ة(درج( 0df  62  مدل تأييد Df درج)0 )يآزاد ةdf  206  مدل تأييد 

df
2

  
3

2
df


  

df مدل تأييد  713/2
2

  
3

2
df


  

 مدل تأييد  132/2

RMSEA RMSEA < 1/0 067/0  مدل تأييد RMSEA RMSEA < 1/0 054/0  مدل تأييد 

NFI NFI > 8/0 923/0  مدل تأييد NFI NFI > 8/0 882/0  مدل تأييد 

AGFI AGFI> 8/0 906/0  مدل تأييد AGFI AGFI> 8/0 892/0  مدل تأييد 

GFI GFI> 8/0 936/0  مدل تأييد GFI GFI> 8/0 912/0  مدل تأييد 

CFI CFI > 8/0 953/0  مدل تأييد CFI CFI > 8/0 933/0  مدل تأييد 

IFI IFI > 8/0 954/0  مدل تأييد IFI IFI > 8/0 934/0  مدل تأييد 

SRMR 
 تر يكهرچه به صفر نزد

 .باشد
 SRMR مدل تأييد  0403/0

 تر يكنزد هرچه به صفر
 .باشد

 مدل تأييد  0372/0

  هاي تحقيق يافته منبع:
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  مقصدپذيري  رقابتدوم عوامل ثالث و  ةي مرتبتأييدمدل تحليل عاملي هاي برازش  شاخص. 8جدول 
  مقصد پذيري رقابت  ثالث عوامل

  تيمطلوب  پژوهش ةافتيمقدار   قبول قابل مقدار  ها شاخص  تيمطلوب  پژوهش ةافتيمقدار   قبول قابل مقدار  ها شاخص
  دو يكا

)
2(  

  مدل تأييد  049/274  - 
  دو يكا

)
2(  

  مدل تأييد  483/140  - 

P-Value 0df  0000/0  مدل تأييد P-Value  -  0000/0  مدل تأييد 

Df يآزاد ة(درج( 0df  116  مدل تأييد Df درج)0 )يآزاد ةdf  51  مدل تأييد 

df
2

  3
2

df


 
df مدل تأييد  362/2

2
  

3
2

df


  
 مدل تأييد  755/2

RMSEA RMSEA < 1/0 060/00  مدل تأييد RMSEA RMSEA < 1/0 068/0  مدل تأييد 

NFI NFI > 8/0 905/0  مدل تأييد NFI NFI > 8/0 936/0  مدل تأييد 

AGFI AGFI> 8/0 899/0  مدل تأييد AGFI AGFI> 8/0 915/0  مدل تأييد 

GFI GFI> 8/0 923/0  مدل تأييد GFI GFI> 8/0 944/0  مدل تأييد 

CFI CFI > 8/0 942/0  مدل تأييد CFI CFI > 8/0 958/0  مدل تأييد 

IFI IFI > 8/0 943/0  مدل تأييد IFI IFI > 8/0 958/0  مدل تأييد 

SRMR  تر كيهرچه به صفر نزد 
 SRMR مدل تأييد  0454/0  .باشد

 رت كينزد هرچه به صفر
 .باشد

 مدل تأييد  0621/0

  هاي تحقيق يافته منبع:
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  .دارند قبول و مناسب قرار قابل درحدهاي برازش  تمامي شاخص ،به اعداد موجود باتوجه
اسـتان  در  يگـر  گـردش پذيري مقصد  مدل بومي رقابتميزان اهميت هريك از ابعاد  ـ

  :مازندران
پذيري مقصـد   مدل بومي رقابتد ميزان اهميت هريك از ابعابندي  به رتبه در اين بخش

 گفتنـي  .شـود  مـي پرداختـه   ،گيري از آزمون فريدمن ، با بهرهاستان مازندراندر  يگر گردش
 آزمون يا مقدار ةو به ميزان آمار است ها استفاده كرده است در اين آزمون محقق تنها از رتبه

Sig. آزمون توجهي ندارد.  
  استفاده از آزمون فريدمنبندي ابعاد مدل تحقيق با  رتبه .9جدول 

  اولويت  رتبه ميانگين  تحقيق متغيرهاي
  اول 11/8 يفرهنگ يمنابع موروث
  چهارم  16/7  يعيطب يمنابع موروث

  دوم  03/8  شده منابع ساخته
  سوم  31/7  موقعيتي و يتيعوامل حما

  هشتم  80/5  يگر گردش مقصد يريتمد
  پنجم  14/7  توسعه و ريزي طرح اريذگ ياستس

  ششم  81/6  يديكل يها ع و جاذبهمناب
  هفتم  26/6  تقاضا يطشرا

  دهم  48/5  عمومي هاي يرساختز
  نهم  58/5  هزينه كنترل يتقابل

  دوازدهم  06/5  تمايز يتقابل
  يازدهم  27/5  تمركز يتقابل

  هاي تحقيق يافته منبع:

  :استان مازندراندر  يگر گردشپذيري مقصد  روابط ميان ابعاد مدل بومي رقابت ـ
در  يگـر  گـردش پذيري مقصد  مدل بومي رقابتهاي  همؤلفخروجي روابط ميان زير كل ش

  دهد: را در حالت ضرايب استاندارد نشان مي استان مازندران
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  در حالت ضرايب استاندارد استان مازندراندر  يگر گردشپذيري مقصد  مدل بومي رقابت .1شكل 

  تحقيقهاي  يافته منبع:

  استان مازندراندر  يگر گردشمقصد پذيري  رقابتمدل بومي تحليل مسير  .10جدول 
  يجنتا t  P-Value يرمقاد  استاندارد يبضرا  مدل ابعاد از هريك كنندگي تبيين
 ست.ادار  يمعن  0009/0  081/5  58/0 مقصد پذيري رقابت بر اوليه عوامل

  ست.ادار  يمعن  0009/0  947/3  55/0 مقصد پذيري رقابت بر ثانويه عوامل
  ست.ادار  يمعن  0009/0  257/4  69/0 مقصد پذيري رقابت بر ثالث واملع

  هاي تحقيق يافته منبع:
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عوامـل اوليـه    استاندارد متغير مسيرضريب  د،شو ملاحظه مي 10طوركه در جدول  همان
ارزش و مقـدار   ،081/5برابـر بـا    t، مقـدار  58/0برابر بـا   يگر گردشپذيري مقصد  رقابت

ر عوامـل اوليـه د  ن در تحقيـق  ااز ديـدگاه حاضـر   كه ايننتيجه  .است 05/0تر از  احتمال كم
 اسـتاندارد متغيـر   مسيرضريب دار و مثبتي دارد.  معني تأثير يگر گردشپذيري مقصد  رقابت

و مقدار  ،947/3برابر با  t، مقدار 55/0برابر با  يگر گردشپذيري مقصد  عوامل ثانويه رقابت
عوامل ثانويه ن در تحقيق ااز ديدگاه حاضر كه ايننتيجه  .ستا 05/0تر از  ارزش احتمال كم

اسـتاندارد   مسـير ضـريب  دار و مثبتـي دارد.   معني تأثير يگر گردشپذيري مقصد  ر رقابتد
و  ،257/4برابر بـا   t، مقدار 69/0برابر با  يگر گردشپذيري مقصد  عوامل ثالث رقابت متغير

عوامل ن در تحقيق ااز ديدگاه حاضر كه اينتيجه ن .است 05/0تر از  ارزش احتمال كممقدار 
  دار و مثبتي دارد. معني تأثير يگر گردشپذيري مقصد  ر رقابتثالث د
  :استان مازندراندر  يگر گردشپذيري مقصد  رقابت تناسب مدل نهايي ةدرج ـ

 يگر گردشپذيري مقصد  مدل بومي رقابتهاي برازش  شاخص .11جدول 

  يتمطلوب  پژوهش ةيافتمقدار   قبول قابل مقدار  ها شاخص
  مدل تأييد  2(   -  735/3283دو ( يكا

P-Value  -  0000/0  مدل تأييد 
Df 0 )يآزاد ة(درجdf  1937  مدل تأييد 

df
2

  3
2

df


 مدل تأييد  695/1  

RMSEA RMSEA < 1/0 043/0  مدل تأييد 

NFI NFI > 8/0 759/0  مدل تأييد عدم 

AGFI AGFI> 8/0 781/0  مدل تأييد عدم 

GFI GFI> 8/0 801/0  مدل تأييد 

CFI CFI > 8/0 884/0  مدل تأييد 

IFI IFI > 8/0 885/0  مدل تأييد 

SRMR مدل تأييد  0925/0 .باشد تر يكهرچه به صفر نزد 

  هاي تحقيق يافته منبع:

 و 735/3283  دو در مـدل   كاي ةد، مقدار آمارشو ملاحظه مي 11طوركه در جدول  همان
كـه  اسـت   695/1ها برابر بـا   است كه حاصل نسبت آن 1937با  درجة آزادي مدل نيز برابر

همگـي   ،IFIو  CFI  مانند ،هاي برازندگي الگو شاخص ،ديگر طرفقبولي است. از قابل مقدار
  .است 0925/0نيز  SRMR قبول و مناسب قرار دارند و شاخص قابل درحد
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  :استان مازندراندر  يگر گردشي مقصد پذير رقابتمدل بومي  ـ
  .است شرح ذيل مدل نهايي به ،گرفته هاي صورت توضيحات و تحليل به اتوجهب ،حال

پذيري مقصد  مدل بومي رقابت ةكنند ند كه تعيينا عاملدوازده  تعداد متغيرهاي تحقيق:
  مازندران تعيين شدند: استاندر  يگر گردش
  ؛عوامل حمايتي و موقعيتي ـ
  ؛هاي كليدي منابع و جاذبه ـ
  ؛يگر گردشمديريت مقصد  ـ
  ؛مقصد ةو توسع ،ريزي گذاري، طرح سياست ـ
  ؛شرايط تقاضا ـ
  ؛هاي عمومي زيرساخت ـ
  ؛فرهنگي ـ   منابع موروثي ـ
  ؛طبيعي  ـ منابع موروثي ـ
  ؛شده منابع ساخته ـ
  ؛قابليت كنترل هزينه ـ
  ؛قابليت تمايز ـ
  .قابليت تمركز ـ

  ها در چهار دسته قرار گرفتند: اين دوازده عامل براي بررسي روابط بين آن
طبيعـي و منـابع    ـ  . منـابع مـوروثي  2 ؛فرهنگـي  ـ  . منـابع مـوروثي  1امل اوليه: عو .الف
 ؛شده ساخته
. مـديريت مقصـد   2 ؛مقصـد  ةو توسع ،ريزي گذاري، طرح . سياست1عوامل ثانويه:  .ب
 ؛. عوامل حمايتي و موقعيتي3 ،يگر گردش
هـاي   اذبـه . منـابع و ج 3 ؛. شـرايط تقاضـا  2 ؛هاي عمومي . زيرساخت1عوامل ثالث:  .ج
  ؛كليدي
  .قابليت تمركز .3 ؛قابليت تمايز .2 ؛قابليت كنترل هزينه .1 ي مقصد:پذير رقابت .د
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  مدل نهايي مفهومي تحقيق. 2شكل 

  هاي تحقيق يافته منبع:
  
  گيري . نتيجه6

و رقابتي امـروز  هاي تجارت و فعاليت در محيط پويا  ترين دغدغه پذيري از مهم بحث رقابت
عنوان مفهومي اقتصادي مطرح اسـت كـه در توسـعة پايـدار      است. در ساليان اخير، رقابت به

گري تأثيرگذار است. همانند رقابت در كالاهاي مصـرفي، مقصـدهاي    صنعت سفر و گردش
 اند. بايست مشتريان خود را متقاعد كنند كه قادر به عرضة تركيبي از منافع گري نيز مي گردش

 صـورت  گري جهــان  مزيـت رقـابتي در مقصـدهاي گردش دربارةرچه امروزه مطالعاتي اگ
 مقصــدهاي  در موضــوع  ايــن مـورد  در چنــداني  كــاربردي  و جــامع  مطالعـات  گرفته،
 از  بيش را مطالعاتي چنـين انجـام لـزوم ايـن و اسـت نگرفتـهانجام  كشـورمان گري گردش
 و، نكـرد  پارچه يك خلق، در مقصد يك گري توانايي گردش رقابـت .سـازد مـي نمايان پيش
 و شــود  مي مقصد يك منابع تداوم موجب تجربيات است. اين گري گردش تجربيات توزيع

. كند مي توجهي شايان كمك مقصدها ساير با مقايسه در بازار نسبي جايگـاه حفـظ درجهـت
مدل كراچ و ريچي وجود داشته هايي كه از  در اين پژوهش، محققان با درنظرگرفتن شاخص

 گذاري،  سياست ةثانوي عوامل
  مقصد ةتوسع و ،ريزي طرح

  گري گردش مقصد مديريت
 يتيموقع و حمايتي عوامل

 مقصد پذيري رقابت
  گري گردش

  ينهكنترل هز يتقابل
  يزتما يتقابل
 تمركز يتقابل

  اوليه عوامل
  فرهنگي يموروث منابع
  طبيعي موروثي منابع

 شده ساخته منابع

  ثالث عوامل
  عمومي هاي زيرساخت
  تقاضا شرايط

 كليدي هاي جاذبه و منابع
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هـاي اصـلي را بـا     انـد و شـاخص   و درنهايت با استفاده از نظر خبرگان مدلي را ارائـه كـرده  
ـ فرهنگي، منابع موروثي  عوامل اوليه (منابع موروثي هاي  نام شده به هاي مشخص زيرشاخص

توسـعة مقصـد،    ريـزي و  گذاري، طرح شده)، عوامل ثانويه (سياست ـ طبيعي، و منابع ساخته 
هـاي   گري و عوامل حمايتي و موقعيتي)، عوامـل ثالـث (زيرسـاخت    مديريت مقصد گردش

قابليـت  پذيري مقصد ( رقابتهاي كليدي)، و درنهايت  عمومي، شرايط تقاضا، منابع و جاذبه
هاي آماري براي تأييـد پايـايي و    ) با انجام روشقابليت تمركز، و قابليت تمايز ،كنترل هزينه

با اسـتفاده از آزمـون فريـدمن    ابعاد مدل تحقيق بندي  رتبهاند.  تثبيت رسانيده ي تحقيق بهرواي
 ،11/8بـا ميـانگين رتبـة     فرهنگي موروثي متغير منابعدهد كه اولويت اول مربوط به  نشان مي

 و حمايتي اولويت سوم عوامل ،03/8شده با ميانگين رتبة  ساخته اولويت دوم مربوط به منابع
، 16/7طبيعي بـا ميـانگين رتبـة     موروثي اولويت چهارم منابع ،31/7ي با ميانگين رتبة موقعيت

 ، اولويت ششم منـابع 14/7توسعه با ميانگين رتبة  و ريزي طرح گذاري اولويت پنجم سياست
، 26/6، اولويت هفتم شرايط تقاضا با ميانگين رتبـة  81/6كليدي با ميانگين رتبة  هاي جاذبه و

اولويت نهم قابليت كنتـرل   ،80/5 با ميانگين رتبة گري مديريت مقصد گردشاولويت هشتم 
 ،48/5عمـومي بـا ميـانگين رتبـة      هـاي  ، اولويت دهم زيرساخت58/5هزينه با ميانگين رتبة 

، و اولويت نهايي (دوازدهـم) مربـوط بـه    27/5اولويت يازدهم قابليت تمركز با ميانگين رتبة 
پـذيري   نهادهـاي كـاربردي بـراي رقابـت     پيشبوده است.  06/5ة قابليت تمايز با ميانگين رتب

 آمـده  دسـت  چهارچوب به از گري در استان مازندران عبارت است از استفاده صنعت گردش

 هاي شاخص گسترش هاي خصوصي و اقدامات سازمان و بخش و اهداف بندي براي اولويت

 كـه  ايـن   به باتوجه چنين . همگري صنعت گردش درمورد سازي آگاه و تشويق مؤثر در تحقيق،

گـري   پـذيري صـنعت گـردش    عوامل مؤثر در رقابت انتخاب در درخصوص معيارها محققان
 عوامـل  بـه  امكان درحد هاي مرتبط شود سازمان مي نهاد پيش اند، جامعي كرده و كامل بررسي

بـه   مـنظم  زمـاني  فواصـل  در و توجـه كننـد   هـا  بنـدي آن  رتبه و پژوهش اين شده در شناسايي
 بـا  بايـد  گـري در اسـتان مازنـدران    كنند. بنابراين، صنعت گـردش  معيارها اقدام روزرساني به

 اشتباهات قبلي از گيري بهره و ناشناختة ديگر هاي موجود و موارد شاخص از طريق يادگيري

وري گـام بـردارد.    تـر بـراي بهبـود خـود و افـزايش بهـره       هرچـه سـريع   خود در اين زمينه
آمده و مدل نهايي  دست هاي به ا طراحي استراتژي روشن با استفاده از شاخصديگر، ب ازسوي

هاي خصوصي را، كه همگي زيرمجموعة سازمان ميراث فرهنگي و بقية  تحقيق تقويت بخش
ها بتواند بستر مناسـب را بـراي    نهادها هستند، در دستوركار قرار دهد تا با نظارت قوي بر آن
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  نامه كتاب
صنعت  پذيري رقابت هاي شاخص بندي اولويت و ارزيابي« ،)1394زاده ( پويان نسرين و برزين جعفرتاش،
  .3 ، ش28 س ،مديريت و توسعه فرايند ،»ي ايرانگر گردش

 بـر  گـذار تأثير عوامـل  رسـي بر« ،)1394(ي محسـن  حديثـه  و ،محمودپور ، كامرانمحمدنبي تاش، شهيكي
، اقتصـادي  و مـالي  هـاي  سياسـت  ةنام ـ فصل ،»ايران اقتصاد بر تأكيد با كشورها پذيري رقابت شاخص

3  )11(.  
بـر جـذب    مؤثر عوامل ارزيابي«، )1396( طباطبايي سيدمهدي و اسفندياني، محمدرحيم نظري، محسن،

 .1 ، ش52 س ،ت اقتصاديتحقيقا ،»المللي با استفاده از مدل جاذبه ان بينگر گردش
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