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  چكيده
سازي توسعه و راه  مفهوم. كشورهاي در حال گذار است ةمسئلترين  مهتوسعه م ةدغدغ
 در اين راستا. مشغولي انديشمندان اين كشورهاست نايافتگي نيز دل رفت از توسعه برون

را بـا   توسـعه  د نوينرويكر، نوبل اقتصاد ةجايز ةتنها آسيايي برند ،آمارتيا سن ازسويي،
 ،»حكومـت الكترونيـك  «ديگـر،  ازسـويي   و اسـت  ارائه كرده، »رويكرد قابليت« عنوان

ثير شـگرفي  أهاي فناوري اطلاعات و ارتباطات در دوران جديد، ت  يكي از حوزه ةمثاب به
مـدلي مفهـومي بـه تبيـين      ةاين مقاله تلاش دارد تا با ارائ. بر فراگرد توسعه داشته است

بـا   ،اابتـد  در ايـن تحقيـق  . ارتباط متقابل رويكرد قابليت و حكومت الكترونيك بپردازد
اي از   مجموعـه  ،رويكـرد قابليـت و حكومـت الكترونيـك     ،بنيـاد  دادهكارگيري روش  به

 ،كارگيري روش تحليل منطقي هبا ب ترتيب بدين. است كردهبررسي  را هاي مفهومي  مدل
اي   توان رابطـه   حاصل پژوهش دال بر آن است كه مي. مدل نهايي پژوهش استخراج شد

  .مفهوم حكومت الكترونيك و رويكرد قابليت ملاحظه كرد افزا و تعاملي را ميان هم
جانبـه، روش   همـه  ةتوسـع رويكـرد قابليـت، حكومـت الكترونيـك،      :ها هواژكليد
  .بنياد دادهتحقيق منطقي، روش  ـ يتحليل
  

  مقدمه. 1
 شناختي تـاريخ بشـر   توان در ادبيات اقتصادي و حتي جامعه  مباحث توسعه را مي ةريش
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و  هجـدهم مطالعاتي خاص در اين حوزه به اواخر قرن  ةكرد، اما ايجاد رشت وجو جست
در آن كـه   گـردد  ، بـازمي ي بعد از جنگ جهـاني دوم ها سال، نوزدهم ميلاديل قرن ياوا

 كشورها استقلال سياسي پيدا كرده و راه توسعه را درپـيش گرفتـه بودنـد   اغلب  ها سال
كنون در راسـتاي حركـت   رو تـا  از ايـن  .)1384 ،؛ محمودي1382 ،محمودي و ديگران(
از . اند ههاي توسعه مطرح و تجربه شد  و استراتژي ،ها  ها، مدل  اي از نظريه  ها، مجموعه  آن

در ) Amartya Sen(آمارتيـا سـن    كـه  است »رويكرد قابليت«نظرية  ها،  اين نظريه جملة
درهـم   شبـا نگـرش فلسـفي عمـيق     را هاي جديـد   ايده او. كردمطرح  1980 ةاوايل ده

 يبـر ارتقـا   مبتنـي  ةو ابزارهاي توسع ،آميخته بود تا بتواند درك بهتري از هدف، فراگرد
ي انسـاني بـه مجمـوع كاركردهـاي     ها قابليت اجمال، به .ارائه دهد را ي انسانيها قابليت

را  هـا  آنتركيبـي از   توانـد  مـي  در زندگي خود شود كه فرد مي رفتاري و اجتماعي گفته
  .كندانتخاب 

اي نوين، پيش روي جوامـع و آحـاد     پديده ةمثاب بهازسويي ديگر، حكومت الكترونيك، 
گرفـت و  قـرار   ،طور خـاص  گذاران، به حاكمان و سياست پيش روي و ،طور عام مردم، به

اين پديده  ةشد ريزي كارگيري عالمانه و برنامه هحدي كه امروزه ب  به ؛تدريج توسعه يافت به
هاي فناورانـه ايـن توانـايي     اين پديده در كنار ساير پديده. شود  از الزامات توسعه تلقي مي

اساسي توسعه در سطوح مختلـف  گرهاي  در مقام كنشبالقوه را دارد كه اعضاي جامعه را 
  .كندتسهيل را  ها آنبه هم متصل و ارتباطات و تبادلات اطلاعات ميان 

محـور توسـعه و حكومـت     ميان رويكرد قابليـت  ةتعاملات دوسوي اين مقاله با بررسي
بـه كمـك آن بتـوان از حكومـت      كـه  كندهاي مدلي را ارائه   لفهؤتلاش دارد مالكترونيك 

و  كـرد شدن رويكرد قابليـت اسـتفاده    و اجرايي ابزاري مناسب در بسط ةمنزل الكترونيك به
تـري   صـورت بهينـه   حكومت الكترونيك را بهرويكرد قابليت، هاي  لفهؤمباتوجه به  متقابلاً

 .كرد، و ارزيابي اجراطراحي، 
ــا ــا كنونت ــر توســعه   متعــدديو الگوهــاي  رويكرده ــر حكومــت الكترونيــك ب را اث
. )Maenpaa, 2004; Ndou, 2004; UN, 2008; World Bank, 2006( انـد  هكردپردازي  تئوري

اضـافه   تحقيقـاتي  مبنـايي  ،)digital gap(در خصوص شكاف ديجيتالي اگر به اين مطالعات
توجهي از   درخور ة، مجموع)Bertot 2003; Mutula 2005; Weerasinghe 2004 ←(شود 

فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات     مستندات علمي در خصوص اثر حكومت الكترونيـك و 
)ICT( قبل از بررسي نقـش حكومـت الكترونيـك     است بديهي. آيد  دست مي توسعه به در
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در خصـوص  . ابتدا تعريف و الگوي ذهني توسعه مشخص شـود  در بايست مي توسعه در
توسـعه   زمينـة رو در  هاي پـيش   توان از جديدترين ايده  اين موضوع، رويكرد قابليت را مي

و  ي بـا فطـرت  تر بيشرو شده است و هماهنگي  هدانست كه با اقبال خوب دانشمندان روب
 بـر آن  خـود  تحقيقـات متعـدد  بـا   گـران  پژوهش ،كنونتا .هاي زندگي بشر دارد گيپيچيد
بسط رويكرد قابليت  دركارگيري فناوري اطلاعات و ارتباطات  به ةبالقو تأثيرات تا اند بوده
، اما اين مقاله در كنار تكميل كار آنان، دو موضـوع  )Alampay, 2005 ←(كنند   بررسيرا 
 موضـوع   بـه ايـن   اًمشخص ـ نخسـت، . كنـد  مـي  دنبال ،استناديده گرفته شده  غالباًكه  ،را
ثرترين كاركردهاي حكومت الكترونيـك در بصـيرت حاصـل از رويكـرد     ؤمكه  پردازد مي

در ذات  ،خواهد روشن كند كه حكومـت الكترونيـك    يعني مي ؛چيست سن قابليت آمارتيا
رات يثتـأ بـر   ،دوم .كند  به رويكرد قابليت كمك مي ،خود، چگونه بر اساس مفاهيم موجود

دريابد آيا  تابر آن است  كه اين تر دقيق .رددارويكرد قابليت بر حكومت الكترونيك تمركز 
كننـده از   هاي پشـتيباني   تواند موجب تغييرات جزئي يا بنيادين در نظريه مي رويكرد قابليت

  تواند، چگونه؟ مي اگر ؟حكومت الكترونيك باشد
بـر مفـاهيم و نظريـات مطـرح در      در ابتداال، ؤمنظور پاسخ به اين دو س بهدر اين مقاله 
و  ،تعـاريف عمليـاتي رويكـرد قابليـت     ،تئوريـك هـاي   تاريخي، سازههاي  خصوص ريشه

سپس بـا اسـتفاده از روش تحقيـق    . انجام شده استمند  مروري هدفحكومت الكترونيك 
سـازماني   هـاي  منطقي، مقالات منتخب علمـي و گـزارش  ـ  در كنار روش تحليلي ،بنياد داده

. انـد  و تحليل شـده  ،آوري، كدگذاري جمع ،تحقيقهاي  داده در جايگاه )المللي محلي و بين(
و هـم   برسديك ورشد تا هم مدل نهايي به غناي تئ چندين مصاحبهبا خبرگان  بر آن،  افزون

 ةارائه شده است تا رابط يمدل بنياد كارگيري روش داده هب با در ادامه، .شود ارزيابياعتبار آن 
 .كندحكومت الكترونيك را بيان  انساني وهاي  قابليت ةميان توسع ةدوسوي
 

  مفاهيم اساسي و مباني نظري. 2
 هاي تاريخي و ماهيت فلسفي رويكرد قابليت زمينه 1.2

و پـس از آن  » اقتصادي ةتوسع«به مفهوم » رشد اقتصادي«چرخش از مفهوم به  با توجه
ة دغدغ ـ و توسـعه گـذاري   مشـي  خـط در ادبيات مربوط به » هجانب همه ةتوسع«به مفهوم 

اگرچه از . را بازيابي كرد» قابليت انساني«و » انساني ةتوسع«توان مفهوم  مي انديشمندان،
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ترين هدف   ترين و اساسي  بايد ابتدايي» انساني ةانسان و جامع«مشخص بود كه  ابتدا ذاتاً
هـدف و ابزاربـودن    ةدو جنب ـ بـه در توسـعه   سـفانه أمت .باشـد  ترين ابزار توسعه  اصلي و

ي پـس از جنـگ   هـا  سـال  طي ،اقتصادي ةهاي مرتبط با رشد و توسع  ها در تحليل  انسان
 ةدر حوز قابليت، رويكرد .)Anand and Sen, 2000( شده استتوجه  تر كمجهاني دوم 
دهد تا در پرتو آن بتوان بـه   مي جديد را با نگرش فلسفي عميقي ارائههايي  توسعه، ايده

 )Anand and Sen( آناند و سن .و ابزارهاي توسعه نائل شد ،درك بهتري از هدف، فراگرد
مباحـث و   ابزار اساسي در توسـعه، در  ةمثاب به ،انسان هرچند كهاند  اين نكته را متذكر شده

است، امـا طـرح چنـين مبـاحثي      شده درنظر گرفتهانساني  يةهاي مرتبط با سرما  ديدمان
 ).ibid( هاي انساني شـود   به بازتعريف هدف توسعه برمبناي ارزش منجراست نتوانسته 

جديـدي از نسـل سـوم مباحـث انسـاني در       ةتوان اين رويكرد را نسخ  مي ،ترتيب بدين
انسـاني   ةو سـرماي ) human force(اقتصاد دانست كه پس از بحث نيروي كـار انسـاني   

)human capital(انسـاني   ة، تحت عنوان توسع)human development (    مـد نظـر قـرار
 كاهش فقر، اقتصاد توسعه، و اقتصاد رفاه معمـولاً  ةهاي ابتكاري دربار  طرح. گرفته است

توان براي نيل به بهترين وضعيت اجتمـاعي منـابع     پردازند كه چگونه مي  به اين مهم مي
و  ).Bergson H( برخي چون برگسـون  كه اينضمن  .مولد را توليد كرد و تخصيص داد

تا وضعيت اجتمـاعي را برمبنـاي جمـع    اند  تلاش كرده )P. L. Samuelson( ساموئلسون
و بررسـي كننـد    مطالعـه  ،مراتب مطلوبيت فردي، با هـدف افـزايش مطلوبيـت جمعـي    

  .)Alkire, 2005؛ 1385 ،محمودي(
» رويكـرد قابليـت  « گفـت تـوان    مـي  گـذاري  از نظر سياست جامعتقريباً  يدر تعريف

اي براي ارزيابي رفـاه فـردي و ترتيبـات اجتمـاعي ايجـاد        ارچوب هنجاري گستردههچ
ايـن  . كنـد  را طراحـي مـي   معطوف به تحول جامعه هايپيشنهادها و   مشي   خط وكند   مي

 نظـر  مـد ها تفكر توسعه است  آشكارترين آنكه ها   اي از رشته رويكرد در طيف گسترده
سياست را نيـز   ةاجتماعي و فلسف هاي  مشي   هرچند اقتصاد رفاه و خط .قرار گرفته است
 و چون فقر، رفاه فردي، نابرابري اقتصادي، عدالت اجتمـاعي،  يمسائل ،درنورديده است

را نيـز   ها آنتوان  مي كه روند شمار مي بهمشخص از موضوعاتي هايي  نمونهحقوق زنان 
جديدي براي فكركـردن   ةشيو ةمنزل به اين رويكرد .كرداين رويكرد بازشناسي  ةسايدر 

كـار رود   هاي اجتماعي بـه   جايگزين در تحليلاي  شيوه مثابة بهتا  تمدنظر قرار گرفته اس
يافتـه و   هـاي معطـوف بـه رفـاه در كشـورهاي توسـعه        مشي   براي ارزيابي خط كه اينيا 
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البتـه  . استفاده شودهاي توسعه در كشورهاي در حال توسعه   مشي   طراحي و تدوين خط
انتزاعـي و فلسـفي مطـرح     در ادبيات دانشگاهي در قالب بحثـي كـاملاً   اين مهم معمولاً

 شـدني  كه در ميدان عمل در مطالعات تجربـي و كـاربردي نيـز رصـد     حاليدر ،شود  مي
) paradigm(نظـري ديـدمان   هـاي    توان ادعا كرد كه اين رويكرد پايه  مي چنين هم .است

 ;Fukuda-Parr and Kumar, 2003(انساني فراهم كرده اسـت   ةتوسع ةجديدي را دربار

Robeyns, 2005a (سـازمان ملـل   مانندالمللي،  هاي بين برخي سازمان كه اخيراً طوري به، 
 ةريش ـ. انـد  هنشـان داد  اي توجه ويژه شده در اين رويكرد كار گرفته به ةبه ادبيات و فلسف

زيـرا رويكـرد    ؛گـرفتن هـدف آن اسـت    بسياري از نقدها به رويكرد قابليت در ناديده
اي  نظريه به خواهد صرفاً  جديد نبوده است و نمي ةنظري ةقابليت متضمن و مدعي ارائ

 ـو رفـاه بپـردازد، بلكـه هـدف اصـلي آن       ،براي تشريح و توضيح فقر، نابرابري  ةارائ
 سـازي و ارزيـابي كـرد    هـا را مفهـوم    بتوان اين پديدهارچوبي است كه ازطريق آن هچ
)Robeyns, 2003; Robeyns, 2005b.(  

  
  اقتصاد توسعه و رويكرد قابليت 2.2

بـا مـرور   . اقتصادي است عةهدف توسبااي از مطالعات علم اقتصاد   اقتصاد توسعه شاخه
 ،هـاي اقتصـادي    شود كـه در تحليـل    روند تاريخي مباحث توسعه و اقتصاد، ملاحظه مي

ايـن جـايگزيني بسـياري از    . شـده اسـت   »انسان«محور بحث، جايگزين  مثابة بهدرآمد 
 ةفلسـف هـاي   بـه حـوزه   محـوري ــ   هاي جدي را سبب شده است و حتي درآمد چالش

 ششـايد علـت   كـه  )1385 ،محمـودي ( نيـز تسـري يافتـه اسـت     مانند عدالت اجتماعي
 اهـداف  ،رسـد كـه در چـرخش تـاريخي      مي نظر به. باشد »درآمد« ةلفؤبودن م محسوس

بـه   ،كه خود توسعه است ،هدف اصليدرنتيجه و  اند شدههدف اصلي  جايگزين ،فرعي
  .حاشيه رانده شده است

ارسطو، آدام اسميت، جان استوارت هاي  ريشه در نوشته برخي از اجزاي رويكرد قابليت
 امـا . )Robeyns 2005a; Nussbaum, 1988, 2003; Sen, 1993, 1999( ميل و مـاركس دارد 

ن اتـلاش محقق ـ  بـا  سن با طرح اين رويكـرد و  آمارتيا ،گذشته ةخاص طي سه ده طور به
 ,Robeyns 2003( كنـد اجرا بـاز   ةتوانسته است جاي آن را در متون علمي و نيز در صحن

2005a, 2005b.(         به لحـاظ سـير تـاريخي، خاسـتگاه رويكـرد قابليـت مباحـث توسـعه و
 رويكـرد باعـث شـده اسـت تـا      اين هاي فلسفي  اقتصادي است، اما بنيان ةتوسع خصوصاً



 حكومت الكترونيك و افراد قابليت ميان رابطه الگوسازي   6

  1390سال دوم، شمارة دوم، پاييز و زمستان  ،اقتصاد تطبيقي

توان اين مكتب را   مي ،درواقع .هاي ديگر دانش و فناوري نيز وارد شود  سرعت به حوزه به
و در  )Robeyns, 2005a( ارچوبي براي تفكر دانسـت هروش جديدي براي انديشيدن و چ
رويكـرد   ةواژ بـراي معرفـي آن از   سـبب  همـين  به .شتپرتو آن به مسائل نگاهي دوباره دا

مفهومي توسعه، هاي  تاكنون در حوزه به اين ترتيب .)1385 ،محمودي( استفاده شده است
 ايـن رويكـرد   به و نظاير آن ،حكومت ،اجتماعي، سياست ةعدالت، حقوق، آموزش، فلسف

  .است شده توجه
 ,Drèze and Sen( اسـت، دريـز و سـن   اشاره كرده ) Zheng, 2007( زنگطور كه   همان

بايد روشن باشد كه ما    مسئلهاين  :اند  كرده تأكيدر خصوص هدف رويكرد قابليت د )2002
هاي واقعي و اساسـي انسـان و نـه فقـط رشـد        مل بر گسترش آزاديأتخواهيم ازطريق   مي

ازي اجتمـاعي  و يا نوس) فني(يا پيشرفت تكنولوژيكي ) نظير توليد ناخالص ملي(اقتصادي 
هاي فوق، بسته به   پيشرفت ةهمقابل انكار نيست كه    مسئلهاين . توسعه قضاوت كنيم ةباردر

ها را در   واقعي آن ثيرأابزاري براي بهبود آزادي انسان، اهميت دارند و بايد ت ةمنزل به شرايط،
  .سازي آن مدنظر قرار گيرد بهبود وضعيت زندگي مردم و غني

  
  قابليت رويكرد در اصليهاي  سازه 3.2

و كاركردهـا  هـا   خاص بـر قابليـت   طور بهآزادي و هاي  عام بر امكان طور بهرويكرد قابليت 
 .)Robeyns, 2000( هستندترين اجزاي اين رويكرد  مهم و كاركردهاها  قابليت .متمركز است
توانند انجـام   مي است كه مردم چه مهم ها اين  مشي  اجتماعي و طراحي خطهاي  در ارزيابي
و حـذف موانـع    هـا  آن» كيفيـت زنـدگي  «يعني تمركز بايد بر  .باشند توانند مي چه بدهند و
ي براي زندگي و انتخـاب نـوع زنـدگي    تر بيشهاي   ترتيب آزادي باشد تا بدين ها آنزندگي 

  :شود  مي تأكيدبر اين اساس بر موارد زير  .)Sen, 1993( خود داشته باشند
 ,Robeyns(دلالت دارند  )doings( ها دادن و انجام )beings( ها بودنبر  ،كاركردها) الف

و شـرايطي كـه در آن اسـت و    هـا   يعني وضعيت هر فرد تركيبي است از موقعيـت . )2000
  .دهد مي كارهايي كه انجام

را اجرايي  ها آنتواند  مي كه بالقوه است قابليت هر فرد، فضاي برداري كاركردهايي) ب
مراتبي كه آن  بسته به دهد و مي را براي خود ترجيح اي چه نوع زندگي كه اينبسته به  وكند 

 ،سـن (آمارتيـا سـن   . شـود  مي انتخاب) كاركردها(داند، يكي از اين بردارها   مند مي را ارزش
است گوناگوني از كاركردهايي هاي  تركيب«بر آن است كه منظور از قابليت هر فرد  )1385
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و هـا   آزاديبيـان ديگـر، انـواع     بـه  .)Robeyns, 2000(» را ايفـا كنـد   هـا  آنتواند  مي كه فرد
 شـود  گرفتـه مـي  نظـر قـرار     مـد گوناگون براي انتخاب هاي  مند و گزينه ارزشهاي  فرصت

)Robeyns, 2005b(. 
هـاي اساسـي و ذاتـي هسـتند، نـه        بـرد آزادي  مـي  نـام  هـا  آنكه سن از هايي  آزادي) ج
ــاي  آزادي ــارت )Vizard, 2005(رســمي و مصــطلح ه ــد از آزاديا و عب ــاي  ن  ،سياســيه

 و ،اجتمـاعي هـاي   فرصـت  ،تضمين شفافيت ،برخورداري از امكانات و تسهيلات اقتصادي
 نـد يكديگرمكمـل  هـا   مهم آن است كـه ايـن آزادي   ةنكتالبته . نظام حمايتي مناسب ةتوسع

 .)1384 ،؛ محمودي1385 ،سن(
  
  حكومت الكترونيكدر مديريت توسعه در  اطلاعات و ارتباطات   فناوريكاربرد  4.2

هاي جديدي را در اختيار  اش، فرصت  رغم ماهيت پيچيده بهفناوري اطلاعات و ارتباطات، 
شـود كـه     كشورهاي در حال توسعه گذاشته است و حتي ملاحظـه مـي   ويژه بهكشورها و 

ابزار نفـوذ سياسـي و اقتصـادي     مثابة بهرا بسياري از كشورهاي در حال توسعه تكنولوژي 
 كشورهايي چون مالزي، هنـد،  ةميان، تجرب در اين. )Montague, 1986(اند  نظر قرار داده  مد
اطلاعـاتي   ةبشـري بـه جامع ـ   ةدرواقع پس از نيـل جامع ـ . توجه است  درخور سنگاپور و
)information society(توزيـع و نشـر اطلاعـات    ها برمبناي شـاخص    ، بسياري از ارزيابي

شد و تغييـرات  ها  در برخي حوزههايي  فناوري اطلاعات موجب دگرگوني. شوند  انجام مي
بـراي نمونـه، تجـارت    . شـد اي خـاص سـبب     بنياديني را در مفاهيم و كاركردهاي حـوزه 

كـار اينترنتـي حاصـل ورود ايـن فنـاوري بـه دنيـاي تجـارت و           و  كسـب الكترونيكي يـا  
ماننـد مـديريت   هـايي   در حـوزه  ،ن ارتباطيينوهاي  فناروي كارگيري بهبا . كار بود  و  كسب

ات تئوريك و ميـداني  صل شد كه مطالعاح شهر الكترونيكي ي جديد چونميهامفشهري، 
داري  مفاهيمي نظيـر آمـوزش الكترونيكـي، بانـك     ،ترتيب همين به. پي داشتبسياري را در
كارگيري فنـاوري اطلاعـات    هاز رشد بمگي حاصل نيز ه الكترونيكي تأمين و الكترونيكي،
حكومت و دولـت   ةر عرصخاص، د طور به. كاري و زندگي روزمره هستندهاي  در محيط

 .م موجب شد تا تغيير شكلي سريع و اساسي پديـد آيـد    1990 ةنيز انقلاب تكنولوژي ده
طلاعات و ارتباطـات فراتـر   فناوري ا ةالبته نبايد از اين نكته غافل ماند كه انقلاب در عرص

هـاي تعـاملات     مـردم اسـت و ماهيـت و ويژگـي     ةاز يك تغيير ساده در زنـدگي روزمـر  
مسـائلي چـون    البتـه  ).Zarei et al., 2008(شهروندان و حكومت را عـوض كـرده اسـت    
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منظـور بهبـود كيفيـت خـدمات، بهبـود       هـاي جديـد بـه    مهارت ةتغييرات سازماني، توسع
نظـر قـرار داد     مـد عمـومي را نيـز بايـد     توجـه  هـاي   مشي  خطو  ،دموكراتيكفراگردهاي 

)Maenpaa, 2004(، عميقـي ميـان تغييـرات سـازماني و اسـتقرار موفـق        ةرابط ـ كه  ويژه به
. )Sharifi and Zarei, 2004(شـود   مي حكومت الكترونيك اثربخش ازسوي ديگر ملاحظه

، بخـش  )1386 ،يعقـوبي (هاي مختلف مشتريان حكومت الكترونيك   باتوجه به تنوع گروه
هـايي چـون     تحولي با مشخصـه  .عمومي و مديريت دولتي نيز به تحولي گسترده نياز دارد

هاي افقي و عمـودي، كـارآفريني و خلاقيـت،     اي، ادغام هاي شبكه پذيري، سازمان انعطاف
  ).Ho, 2002: 434-444( مداري يادگيري سازماني، سرعت، و مشتري

  
  حكومت الكترونيك شناخت بهتر 5.2

تعريـف  بـراي آن  ذهني، نوع مخاطـب، و هـدفي كـه     ةسابقتعريف هر موضوع برحسب 
نيز موجـب  » حكومت الكترونيك«اي   رشته  ماهيت ميان. شود  گيرد، متفاوت مي  صورت مي

هـاي فنـي     برخـي بـا تمركـز بـر جنبـه      .شده است تا تعاريف بسياري براي آن ارائه شـود 
كامپيوتري هاي  هر اقدام دولتي كه مبتني بر استفاده از شبكه«حكومت الكترونيك، آن را به 

راهي «اين در حالي است كه برخي ديگر آن را  .)Montagna, 2005(اند  تسري داده ،»باشد
باطـات،  هـاي اطلاعـات و ارت    ترين فناوري  تا با استفاده از نوآورانهاند  ها دانسته  براي دولت

  :ابزاري تحت وب، در جهت اهداف ذيل تلاش كنند كارگيري بهازطريق  ويژه به
 كارهـا بـه اطلاعـات و    و كسـب تر شـهروندان و   دسترسي هرچه راحت تأمين) الف

  ؛خدمات دولتي
  ؛بهبود كيفيت خدمات) ب
 بـراي مشـاركت در نهادهـا و فراگردهـاي دموكراسـي      تـر  بـيش هاي  فرصت تأمين) ج

)Zhiyuan, 2002(.  
  

  اصلي و ساختار روش تحقيق   ةمسئلماهيت : طرح تحقيق. 3
هـاي   الؤدر هر پژوهش در مقـام شـناخت عـالم هسـتي و فهـم حـوادث خـارجي س ـ       

خـوبي   بـه  بايداصلي    ةمسئل ،ابتدادر . )1386 ،قراملكيفرامرز(شود  مي گوناگوني مطرح
بـين رويكـردي    ةاصلي اين پژوهش بررسي رابط ـ   ةمسئل. )Zikmund, 2000(درك شود 
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پـس از شناسـايي   . حكومت الكترونيك است و يعني رويكرد قابليت ،مفهومي و فلسفي
ماهيت اكتشافي تحقيق . )Walliman, 2000( شود تعيينتحقق اهداف  ة، بايد نحو  مسئله

مـورد بررسـي متمايـل سـاخت     » هـاي   پديـده «سوي نگاه جديـد بـه    گران را به پژوهش
)Robson, 1993( . ،كه در  شكل گرفته است رويكردي هرمونتيكي يدر پرتواين تحقيق

ادراكي درسـت  ايجاد و ساخت منظور  بهپديدارشناسانه  تفسيري ةسوي ارائ آن محقق به
 ،در اين تحقيق سپس. شود مي هدايتحكومت الكترونيك قابليت انساني و  ةدو پديداز 
شناسـي   معرفتثير أت تحتو پژوهش  فرايندشده در  انتزاعهاي   گزارهميان پيوند منظور  به

كبرايـي  منطقي، ـ  يدر روش تحليل. شده استمنطقي استفاده  ـ يتعقلي، از روش تحليل
 ;Glaser, 1978( شـود  ميمنطقي حاصل    ةآمده تركيب و نتيج دست بديهي با صغرايي به

Glaser and Strauss, 1967.(  
 در ها آن يهردو ديبا ك،يالكترون حكومت و تيقابل كرديرو انيم ةرابط كشف يبرا

 ،قتيدرحق. شوند سازي خلاصه مشخص و يقطعهاي  گزاره از مانع و جامعاي  مجموعه
 دي ـتول يمفهوماي  هينظر ،يقبل جينتا بر ركانهيز يقيتصد اي ميحج يفيتوص يجا به ديبا

 از )problematic(برانگيـز، و چالشـي   سـؤال  ،اتكا درخور يگزارش و حيتوض به كه شود
كار  هبدين منظور ببنياد  دادهتحقيق و تحليل روش . )ibid(شود  تجمن مطالعه مورد ةديپد

در ايـن  . برخاسـته از داده يـاري دهـد   هاي  گرفته شده است تا محقق را در توليد گزاره
كـار   بـه  اي يافتـه  نظـام هـاي   سلسله رويه ،فرضي شگونه پي بدون درنظرگرفتن هيچروش 
حاصـل و  هاي  ، از ميان دادهها آنبط منطقي ميان ااصلي و روهاي  شود تا مقوله مي گرفته
 آوري جمـع  ،دليل در اين روش همين به. آوري حاصل شود در حال جمع هاي از داده نيز
هـاي   هتـا گـزار  رونـد   ميپيش هم كه به موازات است ي فراينددو ها  و تحليل آنها  داده

كـه  اصلي در ايـن روش تحقيـق آن اسـت     ةنكت. )ibid( حاصل به كفايت نظري برسند
نيز ها   دادهخود . )Meeks, 2006(ساخته شوند ها  از داده يميقمستدهد تا نتايج  مي اجازه

سـازماني   هـاي  و گـزارش اين تحقيق مقالات علمي هاي  داده. شوند  از متن استخراج مي
 طـور  همان. اند از عالم ذهن به عين آمده واند  شدهكه يك واقعيت خارجي تلقي  هستند

 گيـري  نمونـه انـد، در   بيان كرده )A. L. Strauss( و استراوس )B. G. Glaser( گلاسر كه
بـراي   روشبه يك نـوع داده در مـورد مقولـه و يـا يـك نـوع خـاص         نظري، ضرورتاً

علمـي   يآراها يـا    ديدگاه و ها  بلكه انواع گوناگون داده ،شود  ها اكتفا نمي  داده آوري جمع
دانـايي فـرد و   (شود تا از آن طريق بتواند يك مقوله را درك كند   گر ارائه مي به پژوهش



 حكومت الكترونيك و افراد قابليت ميان رابطه الگوسازي   10

  1390سال دوم، شمارة دوم، پاييز و زمستان  ،اقتصاد تطبيقي

هـاي مـرتبط بـا فنـاوري       دانـش  ةدر زمين ـ ،بنيـاد  روش داده كارگيري به. )1383 ،ديگران
؛ 1388 ،سـاعدي و يزدانـي   ←(موفق است  يهاي  اطلاعات و ارتباطات، حاكي از تجربه

Lee and Kim, 2007 .(رود كـه اطلاعـات     تا حدي پيش مـي  گيري نمونه ،در اين روش
 ).Glaser, 1978(جديدي حاصل نشود 

رويكـرد  « ةمند دو مقاله از ميان انبـوه مقـالات در زمين ـ   آگاهانه و هدف ،تحقيق در اين
منبـع بـراي ارجـاع دارد و     Robeyns, 2005a( ،68(اول  ةمقال. ، انتخاب شده است»قابليت

از  تر كم(جز تعداد محدودي از مقالات  ها، به  كه در آنمنبع  53 )Gasper, 2007(دوم  ةمقال
 زيـاد تعـداد  . انـد   ، ساير ارجاعات مستقيم به موضوع رويكـرد قابليـت پرداختـه   )درصد 5

تكيه بر اين مهم  شده خود انتخاب ةلشده در اين دو مقا مورد استفاده و ارجاع دادهمقالات 
بـا   ،در ادامـه  .شـد توان به كفايت مطلب مرتبط بـا رويكـرد قابليـت مطمـئن      مي د كهندار

چنـان كـه در    آن، تا رسيدن به غناي تئوريك مدل نهايي ديگرتكميلي منبع  هشتانتخاب 
شده از دو منبع قبلـي   ساختهها و مفاهيم   هاي آنان با داده  داده، شود مي تأكيدبنياد  روش داده

همـين  . يافـت  كدگذاري محوري و انتخابي تا حصول كفايـت ادامـه   ةمقايسه شد و مرحل
مربـوط بـه    ةمسـتقل از نتـايج مرحل ـ   ،حكومـت الكترونيـك   سازي مدلدر فراگرد  شرو

ترتيب كـه در   ينا هب .شداعمال در نتايج رويكرد قابليت انجام شد، اما در مواردي تغييراتي 
توسـعه و   ةبا چنـدين مصـاحبه بـا نخبگـان در هـردو زمين ـ     ها،  مراحل انتهايي تحليل داده

پاسخي مناسب به پرسش تحقيـق   ةفناوري اطلاعات و ارتباطات، اعتبار مدل نهايي در ارائ
  .سنجيده و ابعادي در مدل اصلاحات جزئي شد

  
  ها تحليل داده. 4

  قابليتمدل مفهومي و اداركي برآمده از رويكرد  1.4
دسـت   به ها آنمقولات و روابط بين  ،شد، به كمك ساير منابع  كه مفاهيم استخراج پس از آن

 ـ بنياد كه در مراحـل سـه   ر روش دادهرويكرد قابليت د سازيِ مدلمنابع ورودي  .ديآ مي  ةگان
  :بدين قرارند ،كار رفتند بهو انتخابي  ،كدگذاري باز، محوري

1. Alkire, 2005  
2. Anand and Sen, 2000 
3. Bertot, 2003 
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4. Robeyns, 2000; 2003; 2005b 
5. Sen, 1999  

بنياد،  پيشنهادي در روش داده يدو به دو ةكدگذاري باز بر اساس منطق مقايس در مرحلة
در فراينـد كدگـذاري   سـپس  . بندي شد و گروه مفاهيم كليدي در رويكرد قابليت شناسايي

مقالات ثانويه و اسناد سـازماني ملـي و   (هاي اصلي و تكميلي  محوري و با استفاده از داده
سـرانجام  . دست آمد بهتئوريك و منطقي  رابطة ارتباط كمميان مقولات به ظاهر  )المللي بين

 ـ شـده  هـاي انجـام   هبمصاح افزودنكدگذاري انتخابي و روش با استفاده از  ا نخبگـان بـه   ب
. پردازي شـد  شناسايي و تئوري ،هاي ميان مقولات يپوياي ،مورد استفادههاي  مجموعه داده

مشـاركت آنـان را در هـر     ةنحوبرخي از مقالات كليدي در مراحل كدگذاري و  1ل وجد
 :دهد سطح نشان مي

  بنياد رويكرد قابليت در روش داده سازي مدلمنابع ورودي  .1جدول 
  كدگذاري  اصلي ةنويسند  نام منبع  
  انتخابي  محوري  باز    

1  The Capability Approach: A Theoretical 
SurveyIngrid Robeyns *  *  *  

2  What is the Capability Approach? Its 
Core, Rationale, Partners and Dangers Des Gasper *  *  *  

3  Why the Capability Approach Is 
Justified? Sandrine Berges   *    

4  Sen's Capability Approach and the 
Many Spaces of Human Well Being David A. Clark   *  *  

5  Development as Freedom-Taking 
Economics Beyond Commodities-The 

Cautious Boldness of Amartya Sen 
Des Gasper   *    

6  The Capability Approach in Practice Ingrid Robeyns   *    
7  Dimensions of Human Development Sabina Alkire   *    
  *  *    وحيد محمودي  توسعههاي  گرايي در انديشه هم  8

9  Development and Freedom Renee 
Prendergast 

    *  

  *  *   Amartya Sen  آزادي مثابة بهتوسعه   10
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در رويكرد محوري و كانون اصلي  ةدو مقول شناسايي ،اين سه سطح از كدگذاري ةنتيج
 كارگيري بهشود به ماهيت و كاركردهاي  مي محوري اول و اصلي مربوط ةقولم. بودقابليت 

اصلي هاي  براي مخاطب ادراكي از دغدغه تا رويكرد قابليت به مسائلي كه مترصد آن است
هاي ناشي از بسط رويكرد   فرصت«محوري  ةاين مقول. كندرويكرد ايجاد  كارگيري بهفهم و 
محـوري اول شناسـايي شـد، بـه      ةمقول ةكه در ساي ،محوري دوم ةمقول. ناميده شد» قابليت
 هاي پيش رو در مورد رويكرد قابليت و نيازهاي مطالعاتي و تئوريـك ايـن رويكـرد    چالش

بنـدي   طبقـه » شناسي رويكرد قابليت مل در آسيبأمفاهيم قابل ت«پردازد كه تحت عنوان  مي
  .)2 جدول(شد 

  مدل مفهومي و اداركي برآمده از رويكرد قابليت .2 جدول

  شناسيرويكرد قابليت در آسيبمل أتمفاهيم قابل   رويكرد قابليت هاي ناشي از بسط  فرصت

  ضرورت تجزيه و تحليل تعارضات. 1  طراحي و مديريت مستمر بسته قابليت. 1

  سازي نياز به حل مشكلات عملياتي. 2  مديريت كاركردهاي بالفعل. 2

 تغيير ساختارهاي اقتصادي،. 3

  جامعه سياسي، و اداري
كسب وكارها؛ فراگردهاي  ةازطريق توسع(

 كيفيت و كميت اطلاعات ةوابستگي شديد به تهي. 3  )مدني ةجامعهاي   دموكراتيك؛ سازمان
  نظر  مورد

 مديريت منابع جهت افزايش . 4

  واقعيهاي  فرصت
  اطلاعات ةطراحي و گردآوري گسترد. 5

  مفهومي و ادراكي برآمده از رويكرد قابليت مدلهاي  سازهتوضيح  2.4
در طراحي و مديريت مستمر بسته قابليت؛ بر ضـرورت بررسـي مسـتمر و تـلاش بـراي      

تغيير سـاختارهاي  . شود  مي تأكيدتك افراد جامعه  ي تكها قابليتافزايش كيفيت و كميت 
و  هــا سيســتمگــذاران اجتمــاعي بايــد اجــزاي   مشــي    جامعــه بــدين معناســت كــه خــط 

قابليت و فرصت باشـند،   ةكنند تقويتاي كه   گونه به ،ي موجود در جامعه راها سيستم  خرده
مديريت كاركردهـاي بالفعـل بـا     تفاوت اصلي ميان ،درواقع. كنند ريزي برنامهتعريف و   باز

ارزيـابي كـاركرد فعلـي     ةدرباردادن به افراد  يافتن و آگاهي مديريت بسته قابليت در آگاهي
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امكان كاركردهاي گوناگون كـه بـه    ،اول .رويكرد قابليت دو ويژگي اصلي دارد. آنان است
يك فرد چگونه و چرا يـك كـاركرد معـين را     كه اين دوم شناساييگويند و   آن قابليت مي
واقعـي، بـا ديـدي     هـاي  افـزايش فرصـت   براي ،در قسمت مديريت منابع .كند  انتخاب مي

هاي موجـود و تـلاش بـراي      ها از فرصت  بر اهميت برابري امكان برداشت ختيشنا  جامعه
اين علـت  دسترسي به اطلاعات و دانش كافي به . شده است تأكيددر جامعه  ها آنافزايش 

 كننـد و چـه   مي افراد چگونه زندگي واقعاً كه كند  آگاه مي گران را كه تحليل ضرورت دارد
آگاهي  ،شدن رويكرد قابليت درواقع، شرط اوليه در اجرايي .ستها آنمطلوب    زندگي نوع

در بخش طراحـي و گـردآوري    كه كيفيت زندگي است ةحوزعمومي از مفاهيم جديد در 
عنـوان ضـرورت تجزيـه و تحليـل      .اطلاعات به اين مفهـوم اشـاره شـده اسـت     ةگسترد

نياز بـه حـل   در بخش  و پردازد  و افراد ميها  تعارضات به تحقيق در مورد تعارضات گروه
 ،سنجش متغيرهاي كيفـي  ةنحو ،سازي، به لزوم يا امكان تعريف قابليت مشكلات عملياتي

 .شود مي پرداخته مسائلي نظير آن و
 

  يافته نظام سازي مدلنياز به نگاه سيستمي در معماري حكومت و ضرورت  3.4
پي ساخت مدلي براي كشف و توضيح رابطـه ميـان قابليـت     كه اين تحقيق دريي جا از آن

تحقيـق بـر    فرايندسو و حكومت الكترونيك ازسويي ديگر است، قسمت دوم  افراد از يك
در تجربيـات و مطالعـات    ،مقـولات محـوري  توليـد  منظـور   به ،بنياد روش داده كارگيري به

  .دارد تأكيدحكومت الكترونيك 
از  ،  گســترده يحكومــت الكترونيــك در طيفــ ةپديــداشــتياق بــه از نظــر تــاريخي، 

ي حكومت الكترونيك گرفته تا نگاه ابزاري و كاربردي ختشنا نظري و ماهيتهاي  تحليل
 ـ. اسـت  توجه درخور ،به آن داشـته اسـت كـه حكومـت      بيـان  )Beynon-Davie( ينناب

كــه بــراي ادراك و ) socio-technical(فنــي ـــ  اســت اجتمــاعياي  الكترونيــك پديــده
از دانش علوم تجربي و علـوم انسـاني نيـاز اسـت     اي  درست آن به مجموعه كارگيري به
)Beynon-Davies, 2007( . ةشناسـان  البته اين تحقيق بر نگاهي تحليلي بر مفاهيم جامعـه 

اسـتدلال   )Fabrycky(و فابريكي )Blanchard( بلانچارد. دارد تكيهحكومت الكترونيك 
. )Blanchard and Fabrycky, 1998(اند كه حكومت الكترونيك يك سيستم اسـت    كرده
 برقـراري و  ،ابزارهايي كه بـراي طراحـي، معمـاري   كه مل است أت درخور، باره همين در

شوند، بايد متناسب با ويژگي پويـايي نهـاد     گرفته ميكار  ساختار حكومت الكترونيك به
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يـافتگي حكومـت    در اين پژوهش، پويابودن نهاد حكومت و نيـز نظـام  . حكومت باشند
نظـر    مد ،حكومت الكترونيك ةيافت نظام سازي مدلهاي بنيادي   ويژگي مثابة بهالكترونيك، 
از مقالات  بسياري ، دردنم اصلي تحقيق و انتخاب هدف   ةمسئلباتوجه به . اند قرار گرفته

ملاحظـه شـد كـه حكومـت      ،تحقيـق هـاي   داده عنوان بهمرتبط با حكومت الكترونيك، 
بايست مقدماتي را بـراي كـاركرد    مي اجتماعي است كه ةالكترونيك خود سيستم پيچيد

و انتخابي در  ،مشابه روشي كه در مراحل كدگذاري باز، محوري. بهتر آن فراهم ساخت
در خصوص حكومت الكترونيك نيـز   مفاهيم و مقولات مرتبط با مطالعهبالا اشاره شد، 
است كـه در  فرعي  ةمقول سيزدهاصلي و  ةسه مقول حاصل چنين تحليلي،. استخراج شد

 .اند سازي شده خلاصه 1شكل 

 هاي حكومت الكترونيك  و شكست و ويژگي  عوامل موفقيت .1شكل 
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  بنياد منطقي نتايج حاصله از روش دادهتحليل  4.4
با تحليلـي منطقـي    ،»حكومت الكترونيك«و  »رويكرد قابليت«مفاهيم مرتبط با  درك پس از

نتايج حاصل از مدل مفهومي حكومت الكترونيـك دو  . شدند دهاين دو دسته مفهوم پيوند ز
 ـ دهد كه در اين  اصلي را نشان مي ةحوز در  آمـده  دسـت  بـه محـوري اصـلي    ةجا با دو مقول

  :طرح هستند درخورالاتي ؤجا س در اين. شوند  رويكرد قابليت پيوند زده مي
چه الزاماتي وجود دارد تا سيستم حكومت الكترونيك كاركرد مناسبي داشته باشـد   ،اول

  اين الزامات چه نقشي دارد؟ تأمينو رويكرد قابليت در 
چگونـه بـه بسـط و    هـا   يـن ويژگـي  هايي دارد و ا  دوم، حكومت الكترونيك چه ويژگي

 كنند؟  گسترش رويكرد قابليت كمك مي
كشف نقاط مشترك در ميان  بر منطقي و مبتنيـ  با استفاده از روش تحليلي روي، همين به

اي، روابـط درونـي ميـان     تكميلي با خبرگان ميان رشـته  ةدو مصاحب دادن مقولات و با انجام
در . شناسايي و در قالب مـدل نهـايي بيـان شـده اسـت      ،شده در هر پديده كشفهاي  سازه

بررسـي  قسمت اول بخش بعدي، مدل تعاملي ميان قابليت افراد و نيز حكومت الكترونيك 
  .شده استتحليل ري آن هاي عملي و نظبرخي كاربرد و شده

  
 گيري نتيجه .5

  تبيين مختصات مدل تعاملي رويكرد قابليت و حكومت الكترونيك 1.5
 سـازي  مـدل بنياد به  پردازي ازطريق روش داده گيري از روش نظريه ا بهرهپژوهش بدر اين 

 حكومـت الكترونيـك   ةسـپس در حـوز  . مفاهيم موجود در رويكرد قابليت پرداختـه شـد  
 و ابـداع  يبنيـاد مـدل   و با نيل بـه مراتبـي از كفايـت نظـري در روش داده     شدآغاز  مطالعه

منـافع و   و بعـد و حـين اجـرا    و قبـل  در موجـود هاي  برخي چالش دربارة طراحي شد و
پژوهش اين مهم بود كه رويكـرد   ةنتيج .شدبررسي  پس از اجراي آن بحث وهاي  ويژگي

تـوان نظيـر آن را در     تنيده دارد كه مي وثيق و درهماي  قابليت با حكومت الكترونيك رابطه
 Pourezzat and Nejati( راني خوب نيـز مشـاهد كـرد    مفهوم حكومت الكترونيك و حكم

Ajibisheh, 2008.( مدل نهايي پيشنهادي مقاله )بر كشف ارتباطات قوي تأكيدبا  )2 شكل   
بودن آن اسـت؛ بـدين   اي  ويژگي اين مدل چرخه. بين دو پديده تدوين شده است مؤثرو 

  .شود  طرفه ميان رويكرد قابليت و حكومت الكترونيك ديده مياي دو  معنا كه رابطه
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 مدل تعاملي رويكرد قابليت و حكومت الكترونيك .2 شكل

 اصلي آن، به بسط رويكرد قابليت كمك ةمؤلفازطريق سه  ،حكومت الكترونيك ةتوسع
ها و بهبـود آن متناسـب بـا اهـداف       گذاري حكومت مشي  دهي سيستم خط با جهت. كند مي

بـه  ها  جامعه و گروه، امكان دسترسي )Dye, 2005؛ 1383 ،دانايي فرد و ديگران ←(جديد 
 ةتوسـع . يابد  دانش و اطلاعات برابر و دريافت اطلاعات از واقعيت زندگي مردم توسعه مي

اساسي مورد هاي  سطح دانش و گسترش آزادي ةتوسعمحيط مجازي و الكترونيكي موجب 
 هاي خـويش   و آزادي ها قابليتترتيب، شناخت افراد از  بدين. شود  رويكرد قابليت مي تأكيد

 .يابد  بهبود مي
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حكومت الكترونيك با رويكـرد قـابليتي، ازطريـق    هاي  پروژه ةتوسع در حالت برگشت،
، موجب تحقق بهتـر  ها قابليت ةتوسعويژه  هاي ارزيابي و به بهبود روش و تقويت ساختارها

بـراي قبـول    ،مندسازي افـراد  و توانها  قابليت ةتوسع بنابراين .شود  حكومت الكترونيك مي
حكومت الكترونيك، سطوح استقرار آن را در مسـير يـادگيري و بهبـود    هاي  الزامات پروژه
گـذاري   مشي  خطو تغيير در فراگرد  ،اطلاعات و دانش، محيط مناسب. دهد  مستمر قرار مي

شـمار   بـه هاي اثرگذاري حكومت الكترونيك بـر بسـط و گسـترش رويكـرد قابليـت        زمينه
 ،ها هاي نوين ارزيابي، تقويت زيرساخت قابليت نيز ازطريق ساخت روش رويكرد. روند مي

  .كند  به حكومت الكترونيك كمك مي ها قابليتو بسط 
  
  بندي تحقيق و جمعخلاصه  2.5
اصلي در اين تحقيق ساخت يك الگوي مفهومي براي كشف و توضيح رابطه ميـان     ةمسئل

 ـ ي مبتنـي بـر فنـاوري    ها سيستمقابليت افراد و   ةادارخـدمات الكترونيكـي در    ةبـراي ارائ
هـاي   يكـي از جديـدترين تئـوري   منزلـة   بـه رويكـرد قابليـت    ،منظـور  بدين. حكومت بود

مبناي اين تئوري تمركز بـر قابليـت افـراد در    . يافته در مديريت توسعه انتخاب شد توسعه
انتخـابي   حكومت الكترونيـك  ةدر حوز از مطالعات و تحقيقات و توسعه استهاي  برنامه
مقـالات و  (ثانوي هاي  بنياد و با استفاده از داده با استفاده از روش داده .انجام شد مند هدف

ال اصلي تحقيق پاسخ داده شد و نتايج ؤبا خبرگان به س  و نيز مصاحبه) مستندات سازماني
  .ارائه شدآن در قالب يك مدل 

عميـق و پيچيـده ميـان رويكـرد     اي  دهد كه رابطـه   نتايج حاصل از اين تحقيق نشان مي
تعاملي و دوسـويه مكمـل و    ةاين رابط. قابليت به توسعه و حكومت الكترونيك وجود دارد

بـر بسـط رويكـرد     مـؤثر اي  حكومت الكترونيك ابزار و پديـده . است يديگر ةكنند تقويت
 ـ  ، عمق تئوريك و فلسـفي رويكـرد مـي   متقابلاً. هاي توسعه است  قابليت در برنامه د بـه  توان

  .شود تجحكومت الكترونيك منهاي  هتر پروژ  طراحي و مديريت بهينه
  
  منابع

 .سمت: تهران، حكومت و دولت ةادار دانش مباني). 1387( صغرا پورعزت، علي
: شناسـي پـژوهش كيفـي در مـديريت     روش). 1383(و عـادل آذر   ،سيدمهدي الـواني  ،فرد، حسن دانايي

 .صفار: تهران ،رويكردي جامع



 حكومت الكترونيك و افراد قابليت ميان رابطه الگوسازي   18

  1390سال دوم، شمارة دوم، پاييز و زمستان  ،اقتصاد تطبيقي

سـازي مـديريت دانـش     مـدل فراينـدي بـراي پيـاده     ةارائ«). 1388(ساعدي، مهدي و حميدرضا يزداني 
 ،مديريت فنـاوري اطلاعـات   ،»ها برخاسته از داده ةنظري: بر يادگيري سازماني در ايران خودرو مبتني
 .2ش  ،مديريت ةدانشكد: تهران

 .دانشگاه تهران :تهران محمودي،وحيد  ةترجم ،مثابة آزادي توسعه به .)1385(سن، آمارتيا 
 ةپژوهشـكد : تهران ،اله عباسيان عزت و وحيد محمودي ةترجم ،نابرابري اقتصادي ).1386(سن، آمارتيا 

  .اقتصاد دانشگاه تربيت مدرس
  .دانشگاه پيام نور :، تهرانرشتة الهيات )1(منطق ). 1386(فرامرزقراملكي، احد 

  .221 - 222 ش ،اقتصادي ـ اطلاعات سياسي ،»توسعه ةانديشگرايي در  هم«). 1384(محمودي، وحيد 
مركـز تحقيقـات   : تهـران  ،اقتصـادي ايـران   ةتوسـع هايي راهبردي در  پژوهش ).1385(محمودي، وحيد 

  .استراتژيك مجمع تشخيص مصلحت نظام
چهارم توسـعه و انتخـاب رويكـرد     ةبرنام). 1382(و امير مزيني  ،فر محمودي، وحيد، سيدقاسم صميمي

 .هاي اقتصادي وزارت بازرگاني ريزي و بررسي معاونت برنامه :، تهرانمناسب توسعه
 .افكار: تهران ،رويكرد مديريتي :دولت الكترونيك). 1386(يعقوبي، نورمحمد 

 
Alampay, E. A. (2005). Beyond Access to ICTs: Measuring Capabilities in the Information 

Society’. International Journal of Education and Development Using Information and 
Communication Technology. Vol. 2. 

Alkire. S. (2005). ’Why the Capabilty Approach?’ Journal of Human Development, Vol. 6, No. 
1.  

Anand. S. and A. Sen (2000). ‘The Income Component of Human Development Index’, Journal 
of Human Development. Vol. 1. No. 1. 

Bertot, J. C. (2003). ‘The Multiple Dimensions of the Digital Divide: More than the Technology 
‘Haves’ and ‘Have-Nots’, Government Information Quarterly, No. 20. 

Beynon-Davies, P. (2007). ‘Models for e-government’, Transforming Government: People, 
Process and Policy. Vol. 1. 

Blanchard, B. S. and W. J. Fabrycky (1998). Systems Engineering and analysis. U.S: Prentice 
Hall. 

Drèze, J. and A. Sen (2002). India: Development and Participation, New York: Oxford 
University. 

Dye, R. T. (2005). Understanding Public Policy, U.S: Prentice Hall. 
Fukuda-Parr, S and S. Kumar (2003). Readings in Human Development, Delhi: Oxford 

University. 
Gasper, D. (2007). ‘What is the Capability Approach? Its Core, Rationale, Partners and 

Dangers’. The Journal of Socio-Economics, Vol. 36. 
Glaser, B. (1978). Theoretical Sensitivity: Advances in the Methodology of Grounded Theory, 

California: Sociology Press. 



 19   و ديگران علي اشراقي

  1390سال دوم، شمارة دوم، پاييز و زمستان  ،اقتصاد تطبيقي

Glaser, B. G. and A. L. Strauss (1967). The Discovery of Grounded Theory, New York: 
Aldine. 

Ho, T. K. (2002). ‘Reinventing Local Governments and the E-Government Initiative’, Public 
Administration Review, Vol. 62, No. 4. 

Lee, J. and j. Kim (2007). ‘Grounded Theory Analysis of E-Government Initiatives’, 
Government Information Quarterly, Vol. 24. 

Maenpaa, O. (2004). ‘E-Governance: Effects on Civil Society, Transparency and Democracy’. 
Manuscript Paper. 

Meeks, M. (2006). ‘Grounded Theory: fall 2006’. Manuscript: San Francisco State University, 
College of Business. 

Montagna, J. M. (2005). ‘A Framework for the Assessment and Analysis of Electronic 
Government Proposals’, Electronic Commerce Research and Applications, Vol. 4, No. 3. 

Montague, J. (1986). Congressional Committee Meeting Address, Washington, DC.  
Mutula, S. M. (2005). ‘Bridging the Digital Divide through E-Governance’, The Electronic 

Library, Vol. 23. 
Ndou, V. D. (2004). ‘E-Government for Developing Countries: Opportunities and Challenges’, 

Ejisdc, Vol. 18, No. 1. 
Nussbaum, M. (1988). ‘Nature, Functioning and Capability: Aristotle on Political Distribution’, 

Oxford Studies in Ancient Philosophy, Supplementary Volume. 
Nussbaum, M. (2003). ‘Capabilities as Fundamental Entitlements: Sen and Social Justice’, 

Feminist Economics, Vol. 9, No. 2-3. 
Pourezzat, A. A. and M. Nejati Ajibisheh (2008). E-Government and Public Policy for Poverty 

Eradication and Empowerment, Lex Scier. 
Robeyns, I. (2000). ‘An Unworkable Idea or a Promising Alternative? Sen’s Capability 

Approach Re-Examined’, Center for Economic Studies, Discussions Paper Series (DPS) 
00.30. 

Robeyns, I. (2003). ‘The Capability Approach: An Interdisciplinary Introduction’. International 
Conference on the Capability Approach, Italy: Pavia. 

Robeyns, I. (2005a). ‘The Capability Approach: A Theoretical Survey’, Journal of Human 
Development, Vol. 6. 

Robeyns, I. (2005b). ‘The Capability Approach and Welfare Policies’, Gender Auditing and 
Gender Budgeting, Italy: Bologna. 

Robson, C. (1993). Real world research, Oxford: Blackwell. 
Sen, A. (1993). Capability and Well-being: In The Quality of Life, Oxford: Clarendon Press. 
Sen, A. (1999). Development as Freedom, New York: Knopf. 
Sharifi, H. and B. Zarei (2004). ‘An Adaptive Approach for Implementing e-Overnment in I.R. 

Iran’. Journal of Government Information, No. 30. 
UN. (2008). UN e-Government Survey 2008: From e-Government to Connected Governance, 

New York: Department of Economic and Social Affairs. 



 حكومت الكترونيك و افراد قابليت ميان رابطه الگوسازي   20

  1390سال دوم، شمارة دوم، پاييز و زمستان  ،اقتصاد تطبيقي

Vizard, P. (2005). ‘The Contributions of Professor Amartya Sen in the Field of Human Rights’. 
CASE paper 91, Centre for Analysis of Social Exclusion. 

Walliman, N. (2000). Your Research Project. A Step-by-Step Guide for the First-Time 
Researcher, London: Sage. 

Weerasinghe, S. (2004).‘Revolution within the Revolution: The Sri Lankan Attempt to Bridge 
the Digital Divide through E-Governance’. The International Information and Library 
Review, No. 36. 

World Bank. (2006). Information and Communications for Development 2006: Global Trends 
and Policies, Washington D.C.: The World Bank. 

Zarei, B., A. Ghapanchi, and B. Sattary (2008). Toward National E-Government Development 
Models for Developing Countries: A Nine-Stage Model, The International Information and 
Library Review Vol. 40. 

Zheng, Y. (2007). Exploring The Value Of The Capability Approach For E-Development, 9th 
International Conference on Social Implications of Computers in Developing Countries, 
Brazil, São Paulo. 

Zhiyuan, F. (2002). ‘E-Government in Digital Era: Concept, Practice, and Development’, 
International Journal of The Computer, The Internet and Management ,Vol. 10. 

Zikmund, W. G. (2000). Business Research Methods, Harcourt. 


