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Abstract 

Developing sharing accommodation is one of the solutions to facilitate the use of tourism 
benefits for low-income groups. The essential element for the growth and sustainability of 
online sharing accommodation platforms is "trust". Today, online sharing accommodation 
platforms offer mechanisms to overcome trust problems, known as "trust-building 
mechanisms". These mechanisms serve as a solution from mechanism design theory to 
address trust issues and overcome market failure caused by information asymmetry 
between market parties. The purpose of this research is to use game theory and 
mechanism design theory to design and optimize a new trust-building mechanism in Iran's 
sharing accommodation platforms. In this regard, after designing and analyzing the 
"mediator, collateral, penalty" trust-building mechanism, the proposed mechanism is 
optimized using "analytical Pareto solutions". This method aims to optimize the 
participants' benefits in the designed mechanism by identifying the optimal state of the 
mechanism using the "Nash Arbitration Scheme" and the "Kalai-Smorodinsky Solution". 
The findings indicate a unique point on the Pareto frontier that specifies the optimal 
benefit status and the price that maximizes the participants' benefits in the sharing 
accommodation market. Assuming equal bargaining power between the transacting 

 

* Ph.D in Economics, Department of Economics, Yazd University, Yazd, Iran, maisam2005@gmail.com 

** Professor, Department of Economics, Yazd University, Yazd, Iran (Corresponding Author), nasr@yazd.ac.ir 

*** Professor, Department of Economics, Yazd University, Yazd, Iran, nmakiyan@yazd.ac.ir 
Date received: 15/03/2025, Date of acceptance: 15/05/2025 

 



Abstract  356 

 

parties, the optimal price in the sharing accommodation market is where the benefits of 
the exchange are equally divided between the host and the guest. 

Keywords: Bi-Objective Optimization, Game Theory, Mechanism Design Theory, 
Nash Equilibrium, Pareto Optimal Frontier. 
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  چكيده
درآمد جامعه از مواهب گردشگري، توسعه اقامت  هاي تسهيل استفاده طبقات كم حل يكي از راه

است. » اعتماد«اشتراكي، هاي آنلاين اقامت  پايداري پلتفرم و اشتراكي است. عنصر اساسي رشد
گذاري محل اقامت، سازوكارهايي را براي غلبه بر مشـكلات اعتمـاد    اشتراك هاي  امروزه پلتفرم

 عنـوان  هـا بـه   شوند. اين مكـانيزم  شناخته مي» هاي اعتمادساز مكانيزم«عنوان  دهند كه به ارائه مي
 بر شكست بـازار ناشـي از   بهرفع مشكلات اعتماد و غل براي مكانيزم طراحي نظريه از حلي راه
بـازي و   طرفين بازار است. هدف از اين پـژوهش، اسـتفاده از نظريـه    اطلاعاتي بين تقارن عدم

هـاي   ساز جديدي در پلتفرم سازي مكانيزم اعتماد منظور طراحي و بهينه نظريه طراحي مكانيزم به
واسـطه،  «مكـانيزم اعتمادسـاز   اقامت اشتراكي ايران است. در اين راستا بعد از طراحي و تحليل 

شـود.   سازي مي بهينه» تحليلي پارتو هاي حل راه«، مكانيزم پيشنهادي با استفاده از »وثيقه، جريمه
شده، وضعيت بهينه  كنندگان در مكانيزمِ طراحي سازي عايدي شركت منظور بهينه روش به در اين

شـود.   شناسـايي مـي  » ردينسـكاي اسم- حل كلـي  راه«و نش» طرح داوري «مكانيزم با استفاده از 
وجود دارد كه وضعيت تو رپا زمر روي دنقطه منحصر بهفردهد يك  مي هاي پژوهش نشان يافته

كننـدگان در بـازار اقامـت اشـتراكي را مشـخص       كننده عايدي شـركت  بهينه و نيز قيمت بيشينه
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اقامـت اشـتراكي   طرفين معاملـه، قيمـت بهينـه بـازار      زني  نمايد. بافرض برابري قدرت چانه مي
  شود.  صورت مساوي تقسيم مي است كه منافع حاصل از مبادله بين ميزبان و مشتري به جايي

سازي دوهدفه، تعادل نش، مرز بهينه پارتو، نظريه بازي، نظريه طراحي  بهينه ها: دواژهيكل
 مكانيزم.

 JEL  :C61, C72, C78, D82, L86بندي  طبقه
  
   مقدمه. 1

گـذاري فضـاهاي اقـامتي     اشـتراك  ) روشـي بـراي بـه   Sharing Accommodationاقامت اشتراكي (
) تعريـف  Sharing Economyاشـتراكي (  صورت موقت است كه در ذيـل مـدل نـوين اقتصـاد     به
در نگاه جديد، زماني شكل گرفت كه كاهش منابع با توجه به » اقتصاد اشتراكي«شود. الگوي  مي

برداري بهينـه   رو امكان بهره  جوامع تبديل شد. از اين افزايش روزافزون جمعيت به چالش مهم
مـورد توجـه سياسـتگذاران    » ها گذاري دارايي اشتراك به«هاي موجود از طريق  از منابع و دارايي

اقتصادي قرار گرفت. اقتصاد اشتراكي، يـك مـدل اقتصـادي نوظهـور اسـت كـه بـا تأكيـد بـر          
وري و  ها، افزايش بهـره  ينه از منابع، كاهش هزينه، امكان استفاده به»مالكيت«جاي  به» دسترسي«

  كند.  هاي جديد اقتصادي را فراهم مي ايجاد فرصت
يكي از آثار گسترش اقتصاد اشتراكي، كاهش نابرابري در جامعه است. زيرا اقتصاد اشتراكي 

بـه مالكيـت آن محصـول، افـزايش      نياز ايجاد دسترسي و حذف ميزان استفاده از محصول را با
ها و امكاناتي كـه خريـد آن    هاي پايين درآمدي از دارايي دهد. در نتيجه امكان استفاده دهك يم

  شود.  پذير نيست، فراهم مي براي همه افراد جامعه امكان
كشـور در سـال   هزينه و درآمـد خانوارهـاي   بررسي اطلاعات مستخرج از طرح آمارگيري 

هـاي خـوراكي در ثروتمنـدترين دهـك      هدهد با وجود اختلاف كم نسبت هزين نشان مي 1402
ي چـون  هـاي  هزينـه برابر)، اين اختلاف بـراي   4/3درآمدي به فقيرترين دهك درآمدي كشور (

برابر) است (مركز آمـار   7/28بالا و قابل توجه (» جمعي ههاي دست مسافرت هتل، مسافرخانه و«
هـاي   ط استفاده ارزان دهـك رسد درصورت فراهم نمودن شراي نظر مي ). بنابراين به1403ايران، 

هـاي   برخـورداري  تـوان بخشـي از كـم    گردشگري مي- پايين درآمدي جامعه از امكانات اقامتي
اي  هاي پايين درآمدي را كاهش و وضعيت نابرابري در اين حوزه را تـا انـدازه   موجود در دهك

  بهبود بخشيد.
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  راري ارتباط بـين افـرادي  هاي اقامت اشتراكي براي برق امروزه در كشورهاي مختلف، پلتفرم
ايـن  كه داراي فضاي اقامتي بلااستفاده هستند، بـا گردشـگران و مسـافران ايجـاد شـده اسـت.       

ها، با ايجاد ارتباط مستقيم بين ميزبانان (مالكان فضاهاي اقامتي) و مهمانان، امكـان اجـاره    پلتفرم
صنعت گردشگري و ايجاد نقش مهمي در توسعه نموده و مدت فضاهاي اقامتي را فراهم  كوتاه

هـايي روبـرو    ها با چالش حال، توسعه اين پلتفرم با اين. دنكن هاي اقتصادي جديد ايفا مي فرصت
دليـل وجـود اطلاعـات     هعدم اعتماد، باست. » اعتماد«ها، مسئله  ترين آن است كه يكي از اصلي

(اسـتراتژي   نامتقارن و عدم امكان تشخيص صحيح يك طرف از نوع اسـتراتژي طـرف مقابـل   
  دهد.  كار يا متقلب بودن)، رخ مي درست

 پايـداري  و در رشـد  نيـاز  تـرين پـيش   دهد مهم گرفته نشان مي هاي صورت بررسي پژوهش
اسـت.   كنندگان به يكـديگر و بـه واسـطه (پلتفـرم)     شركت» اعتماد«اشتراكي،  هاي اقامت پلتفرم

هـاي اقتصـاد    بـراي اسـتفاده از پلتفـرم    گيري افـراد  ترين عامل تأثيرگذار در تصميم اعتماد، مهم
). ضمن اينكه مسئله Raisanen et al. ،(2020 :12شود (رايسانن و همكاران ( اشتراكي شناخته مي

هاي فرهنگـي و   اشتراكي ايران با توجه به ويژگي هاي اقامت نيازهاي آن در پلتفرم اعتماد و پيش
. لـذا پـژوهش در ايـن حـوزه بـراي      اي برخوردار اسـت  اجتماعي خاص خود، از اهميت ويژه

هاي اقامت اشتراكي) در ايران، ضروري به  موفقيت و استمرار مدل اقتصاد اشتراكي (بويژه پلتفرم
  رسد. نظر مي

يـك  سازي  و بهينهو با هدف طراحي اعتمادسازي بين طرفين بازار اين پژوهش با تمركز بر 
و ارائه راهكاري عملي براي  موجود پژوهشيمكانيزم اعتمادساز مؤثر، به دنبال پر كردن شكاف 

  . گذاري محل اقامت در ايران است هاي اشتراك توسعه پلتفرم
شـود. در   در اين پژوهش بعد از مقدمه، به معرفي مباني نظري و پيشينه پژوهش پرداخته مي
منظـور   بهادامه، با استفاده از نظريه بازي و نظريه طراحي مكانيزم، يك مكانيزم اعتمادساز جديد 

شـود. سـپس    هاي اقامت اشتراكي، طراحي مي كنندگان در پلتفرم ارتقاء سطح اعتماد بين شركت
هـاي پـارتو    حـل  سازي دو هدفـه و بـا اسـتفاده از راه    مكانيزم پيشنهادي با حل يك مساله بهينه

و گيري از مجموعـه مطالـب    شود. در بخش پاياني مقاله، بحث و نتيجه سازي مي تحليلي، بهينه
  شود. هاي اين پژوهش ارائه مي يافته
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  مباني نظري. 2
در اين قسمت، مباني نظري (شامل معرفي اقتصاد اشتراكي، مروري بر نقش اعتمـاد در اقتصـاد   

هـاي اعتمادسـاز و    اشتراكي، معرفي نظريه بازي و نظريه طراحي مكـانيزم، آشـنايي بـا مكـانيزم    
  شود. اقامت اشتراكي ايران) ارائه مي هاي  پلتفرمهاي اعتمادساز موجود در  معرفي مكانيزم

  
  معرفي اقتصاد اشتراكي 1.2

وكار همتا به همتا است كه براساس تفكر پلتفرمي ساخته شـده   اقتصاد اشتراكي يك مدل كسب
اقتصادي اشـاره   - اقتصاد اشتراكي به يك سيستم اجتماعي. )4: 1402است (فدايي و همكاران، 

و كاربران، بدون  كنندگان تامينكالاها يا ظرفيت خدمات استفاده نشده بين  دارد كه در آن منابع،
، )Lu & Yi( شـود (لـو و يـي    هاي ديجيتال به اشتراك گذاشته مي انتقال مالكيت، از طريق پلتفرم

2023 :2 .(  
سرعت در حال تبديل شدن به يك جريـان   در بستر شبكه اينترنت به »اقتصاد اشتراكي«مدل 

ي آنلاين كه ها پلتفرمقوي و تأثيرگذار در حوزه اقتصاد است. اقتصاد اشتراكي با رشد اينترنت و 
است، رشد چشمگيري داشته و برخي از  استفاده  قابلهاي تلفن همراه  ي توسط اپليكيشنراحت به

داننـد   مي ويكم بيست بازي در قرن دهنده رتغيي پديده يك عنوان را به اشتراكي محققين، اقتصاد
 Hawlitschek etگذارد (هالسچك و همكاران ( مي تأثير جهان سراسر در كننده مصرف رفتار بر كه

al. ،(2016 :2 .(  
هـاي مفهـومي    اشـتراكي و مـدل   اقتصـاد  توصـيف  منظور  به را عناوين مختلفي پژوهشگران
پوشاني زيادي بـاهم   هاي اقتصادي، هم هرچند اين مدل). 1اند (جدول  بسته كار  نزديك به آن به

  كار روند. د بصورت معادل نيز بهتوانن داشته و در برخي از موارد مي

 هاي نوين ديجيتال  هاي اقتصادي جديد بر پايه فناوري . عناوين برخي از مدل1جدول 

 Sharing Economy  رساني هم اقتصاد اشتراكي/ اقتصاد تسهيمي/ اقتصاد به
Collaborative  Economy 

 Collaborative Consumption  مصرف اشتراكي/ مصرف مشاركتي

 Peer Economy  اقتصاد همتا / اقتصاد همتا به همتا
Peer to Peer (P2P) Economy 

 Rental Economy  اي اقتصاد اجاره



  361  و ديگران)زاده  ميثم كوچك( ... مكانيزم اعتمادساز سازي و بهينه طراحي

 

 On-demand Economy  اقتصاد مبتني بر تقاضا (تقاضا محور)

 Access Economy  اقتصاد دسترسي

 Platform Economy  اقتصاد پلتفرمي/ اقتصاد ديجيتالي
Digital Economy 

  هاي پژوهش منبع: يافته

وكارهاي اقتصاد اشتراكي وجود داشت، ليكن  ، تنها تعداد كمي از كسب2009تا قبل از سال 
) در Statistaاستاتيستا (وجود دارد. موسسه   جهان  اكنون هزاران پلتفرم اقتصاد اشتراكي در سراسر

ميليارد  15را  2014، ارزش بازار جهاني اقتصاد اشتراكي در سال 2019گزارش منتشره در سال 
ميليـارد دلار افـزايش يابـد     335بـه   2025بيني كرد كه اين ميـزان در سـال    دلار برآورد و پيش

هاي معتبر جهاني، اندازه  ). اين درحاليست كه در جديدترين گزارشStatista ،(2019(استاتيستا (
بيني شـده   ميليارد دلار برآورد و پيش 2/366معادل  2024بازار جهاني اقتصاد اشتراكي در سال 

تريليـون دلار آمريكـا برسـد (موسسـه تحقيقـات و       4/1اندازه اين بازار به  2030است تا سال 
  ). Research and Markets ،(2025بازارها (

 
  د اشتراكينقش اعتماد در اقتصا 2.2

نگرانـي   دو كـه  امنيت و خصوصي حريم حفظ جمله از متعددي هاي چالش با اقتصاد اشتراكي
مواجهه  دليل به شخصي محل اقامت گذاري اشتراك عنوان مثال، به به. است مواجه هستند كليدي

 Barann etهمكـاران (  و باران(دارد  بر در را اطمينان عدم از بالايي سطح ناشناس، هاي طرف با

al.،( 2017 :4(. در مشاركت به طرفين براين اساس يكي از مهمترين عوامل تاثيرگذار بر تمايل 
 و خـدمات  جوينـدگان  بـين  اطلاعـاتي  تقـارن  عدم طوركلي است. به» اعتماد«اقتصاد اشتراكي، 

تواند منجر به كـاهش سـطح اعتمـاد بـين      است و مي زياد اقتصاد اشتراكي در آن دهندگان ارائه
هـاي   درصـد از كـاربران پلتفـرم    89دهـد   هاي انجام شده نشان مـي  طرفين مبادله گردد. بررسي

داننـد   اقتصاد اشتراكي، موفقيت معاملات اشتراكي خود را ناشي از اعتماد نسبت به يكديگر مـي 
تجـاري يـا    شريك  باور به اين موضوع است كه ). اعتماد،Li & Wang ،(2020 :2(لي و وانگ (

كـرد. باربوسـا و همكـاران     خواهـد  عمـل  اي مطلـوب  شـيوه   به و نيت  حسن با له،طرف معام
)Barbosa et al.) (2020زيـان و   مقابـل  دانند كه شـخص  باور فرد به اين موضوع مي را )، اعتماد

ترين  باشد. اعتماد، مهم كار اين انجام موقعيت احتمالاً در اگر حتي كرد، ايجاد نخواهد اي صدمه
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هـاي اقتصـاد اشـتراكي اسـت.      گيري فردي بـراي اسـتفاده از پلتفـرم    تأثيرگذار در تصميمعامل 
 در خوابيـدن  ماننـد  دارنـد،  اعتمـاد  به نياز كه هستند متكي اقداماتي به ها پلتفرم ديگر، اين بيان به

درك  دليـل،  همـين  بـه . اتومبيل شخصي افراد ناشـناس  به ها يا ورود غريبه محل اقامت متعلق به
 مفيـد  هايي پلتفرم چنين براي تواند هاي ارتقاءدهنده سطح اعتماد مي و مكانيزم اعتماد ح ازصحي

 اقتصـاد اشـتراكي، توسـط    و مبادلات آنلايـن  تعاملات در مهم عامل يك عنوان به باشد. اعتماد
 Hawlitschek etاست (هالسچك و همكاران ( گرفته قرار مطالعه مورد مختلف هاي رشته محققان

al.،( 2016 :3كـه موفقيـت و    جديـد اسـت   پژوهشي موضوع يك اشتراكي اقتصاد در ). اعتماد
  .استمرار اقتصاد اشتراكي به آن بستگي دارد

  
  طراحي مكانيزم ةمعرفي نظريه بازي و نظري 3.2
 Mechanism Designطراحي سازوكار (مكـانيزم) (  نظريه آن، پي در و )Game Theory(بازي  نظريه

Theoryرسـيد  خـود  شكوفايي به اوج ويكم قرن بيست و در شد علم اقتصاد وارد بيستم قرن ) در 

 بيـان  انديشـمندان  بازي توسـط  با نظريه ارتباط در مختلفي ). تعاريف3: 1399(عبادي و برين، 
بـراي   استفاده مورد تكنيك نوع بازي را يك نظريه) Carmichael( )2002كارمايكل ( .است شده

درآن،  كنـد كـه   چند فرد (بازيكن) تعريف مـي  يا دو با ارتباط در هايي يتتجزيه و تحليل وضع
بـه   فـرد، بلكـه   خـود  به رفتارهاي ايجـاد شـده از   تنها نه فرد، از رفتارهاي يك ناشي پيامدهاي

نيـا و همكـاران،    اسـت (محمـودي   وابسـته  ديگـر هـم   افراد توسط شده گرفته رفتارهاي شكل
1395:  2(.  

اي مطالعاتي در علم اقتصاد كه به تحليل تقابـل و محـيط تعـاملي     حوزهنظريه بازي به مثابه 
پردازد، موضوعات متعددي را در خـود   بازيكنان (عوامل اقتصادي) و تاثير آن بر نتايج بازي مي

  )2: 1393جاي داده است (عبدلي و همكاران، 
انيزم مك ـ هاي نظري زيرمجموعه نظريه بـازي، نظريـه طراحـي    يكي از موضوعات و حوزه

 بـين  هـا، تعـاملات    در آن كـه  كند مي مطالعه را هايي مكانيزم طراحي است. اين نظريه چگونگي
هستند  اجتماعي مطلوب از نظر عمومي هاي ويژگي داراي كه شود مي نتايجي به منجر بازيكنان،
 مهندسي بخش مكانيزم، ). به بيان ديگر، نظريه طراحيDash et al. ،(2004: 1همكاران ((داش و 

طـراح   سـپس  شـده و  شـروع  هدف عينـي  يك با و معكوس نظريه بازي است كه علم اقتصاد
 بـه آن  بتـوان  كـه  كـرد  طراحي يك مكانيزم (بازي) را توان مي چگونه كه كند مي مكانيزم سؤال

  ).Maskin ،(2008 :1ماسكين (دست يافت ( هدف عيني در تعادل
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كه به خروجي يا هدف مشخص منجـر شـود،    اي صورت گيرد گونه طراحي مكانيرم بايد به
دنبـال منفعـت شخصـي خـود باشـند (خداپرسـت و كاوسـي،         حتي اگر تمام عوامل بـازي بـه  

1394:  5(  
  

  هاي اعتمادساز آشنايي با مكانيزم 4.2
 عنـوان  بـه  توان مي ) راTrust Mechanisms (Trust-Building Mechanisms)( اعتمادساز هاي مكانيزم

عبـارت ديگـر،    نظـر گرفـت. بـه    در آنلايـن  هـاي  پلتفرم براي مكانيزم طراحي يهنظر از حلي راه
 ذاتـي  اطلاعـات  تقارن عدم و اعتماد مشكلات بر غلبه براي اقتصاد اشتراكي، آنلاين هاي پلتفرم
شـوند.   مي هاي اعتمادساز شناخته مكانيزم عنوان به اند كه داده ارائه را جديدي هاي حل راه مبادله،
قـوانين و   از مقـررات و ضـرورت بسـياري    تنظيم قديمي رويكردهاي اعتمادساز، هاي مكانيزم
 اعتمادساز هاي مكانيزم و شغلي عنوان مثال، مجوزهاي به. كشند مي چالش به را موجود مقررات

 سـطح  حـداقل  ايجاد و اطلاعات تقارن عدم كاهش مشترك هدف داراي آنلاين هاي پلتفرم در
دهد  گرفته نشان مي هاي صورت هستند. بررسي بازارها در كنندگان مصرف براي كيفيت و ايمني

 اعتمادسـاز،  هـاي  شغلي با رويكرد نوين طراحي مكانيزم مجوز رويكرد سنتي صدور جايگزيني
خواهـد داد   ميزان قابل توجهي كـاهش  دولت و بخش عمومي را به  نظارتي هاي هزينه تنهايي به

  ).Watt and Wu ،(2018 :6(وات و وو (
هـاي اقتصـاد    نقش حياتي در غلبه بر عدم قطعيـت و كـاهش خطـرات در پلتفـرم    » اعتماد«

هـاي   تواند پلتفـرم  هاي اعتمادساز در اقتصاد اشتراكي مي كند. لذا كشف مكانيزم اشتراكي ايفا مي
 Jiang etهاي مؤثرتري را طراحي كنند (ژيانـگ و همكـاران (   استراتژياشتراكي را قادر سازد تا 

al. ،(2024 :1 .(  
هاي اعتمادساز در اقتصاد اشتراكي يك موضوع تحقيقـاتي جديـد اسـت و     طراحي مكانيزم

 كشـف  زيـادي  تـا حـد   اشتراكي اقتصاد در اعتماد توسعه هاي پژوهشگران معتقدند كه مكانيزم
 فناورانـه  هـاي  حـل  و تـاثير سـازوكارها و راه   نقش از طرف ديگر، هنوز. است نشده باقي مانده

)، .Raisanen et alرايسـانن و همكـاران (  نيسـت (  صـورت كامـل مشـخص    بـه  ناسايي شـده، ش
2020:  5.(  
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  هاي اقامت اشتراكي ايران هاي اعتمادساز موجود در پلتفرم معرفي مكانيزم 5.2
اقامت اشتراكي در ايران نشـان   هاي  ها و سازوكارهاي اعتمادساز موجود در پلتفرم بررسي روش

  . 2كنند مكانيزم اعتمادساز استفاده مي 10ها حداقل از  پلتفرمدهد اين  مي
ارايه محتواي دقيق از هر اقامتگاه و تضمين دقيق بودن محتـوا   - 1ها عبارتند از:  اين مكانيزم

توسط پلتفرم (تهيه محتواي دقيق و مطمئن از هر اقامتگاه توسط ميزبان و با همكـاري پلتفـرم)،   
بينـي   مان توسط پلتفرم (اگر اقامتگاه به هر دليـل غيرقابـل پـيش   ضمانت اقامت خوب به مه - 2

ساعت اول اقامـت   3گارانتي  - 3شود)،  قابل اقامت نباشد، پرداختي مهمان به او عودت داده مي
سـاعت اقامتگـاه را از نظـر     3دهـد كـه بعـد از ورود، تـا      (پلتفرم به مهمان اين فرصت را مـي 

پرداخت پول ميزبان در روز  - 4بودن با عكس چك كند)،  بودن تجهيزات، نظافت و مشابه سالم
ورود مهمان (پرداختي مهمان در لحظه پرداخت به حساب ميزبان واريز نشده و به امانـت نـزد   

نهايي شدن فرآينـد ثبـت    - 5شود)،  ماند و بعد از ورود مهمان، به ميزبان پرداخت مي پلتفرم مي
جريمه ميزبان درصورت لغـو رزرو   - 6ميزبان،  درخواست مهمان و رزرو اتاق درصورت تاييد

هـا در صـفحه    ثبـت نظـر و امتيـاز مهمـان     - 7توجهي ميزبان باشد)،  (اگر به دليل كوتاهي يا بي
شرايط سختگيرانه تاييد و ثبـت   - 9عقد قرارداد اجاره روزانه بين مهمان و ميزبان،  - 8اقامتگاه، 

هـاي هويـت سـنجي     ت شده و استفاده از سامانهآزمايي اقامتگاه ثب ميزبان جديد (پس از راستي
ها (براساس نوع رفتار، امانتداري و تعهد اخلاقي در  ها به مهمان امتيازدهي ميزبان - 10ميزبان) و 

  حفظ وسايل ميزبان).
 
  تحقيق ةمروري بر پيشين. 3

در (حوزه اعتمـاد   دهد كه سه حوزه محوري اين تحقيق مند ادبيات پژوهش نشان مي مرور نظام
اقتصاد اشتراكي (با تمركز بر اقامت اشتراكي)، حـوزه نظريـه طراحـي مكـانيزم (بـا تمركـز بـر        

ز هاي پارتو تحليلي)) ا حل سازي دوهدفه (با تمركز بر راه هاي اعتمادساز) و حوزه بهينه مكانيزم
. آنچـه پـژوهش   اقتصادي هستندهاي  ي پژوهش هاي نوظهور و در حال تكامل در عرصه حوزه
و پـرداختن بـه     تقاطع اين سه حوزه  سازد، قرارگيري در را از مطالعات پيشين متمايز مي حاضر
شـكل زيـر، مـدل مفهـومي      شناختي موجود در اين محدوده اسـت.  هاي نظري و روش شكاف

 .دهد را نشان ميحاضر حوزه مورد بررسي در پژوهش 
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  ه حوزه مطالعاتي)پوشاني س . حوزه مورد بررسي در پژوهش حاضر (محدوده هم1شكل 

  هاي پژوهش منبع: يافته

اعتمـاد در اقتصـاد    هـاي  هـا در حـوزه   دهد كه پژوهش المللي نشان مي ي ادبيات بين مطالعه
هـاي اعتمادسـاز (بـا اسـتفاده از نظريـه طراحـي        (اقامت اشتراكي) و طراحي مكـانيزم  اشتراكي
ها بر  ي نخست، تمركز پژوهش مرحلهدر ست. ا  اي را پيموده مسير تكاملي چندمرحله مكانيزم)،

شناســايي ماهيــت اعتمــاد و نقــش آن در تســهيل مبــادلات ميــان افــراد ناآشــنا در بســترهاي  
هـاي   موفقيت پلتفرم بنياديشرط  عنوان پيش به» اعتماد«در اين مرحله،  ه است.غيرحضوري بود

اعتماد ) Botsman and Rogers) (2010و راجرز (ه است.  براي نمونه، باتزمن معرفي شداشتراكي 
اشتراكي به  هاي و نشان دادند كه بقاي پلتفرم كرده معرفي» ديجيتالواحد پولي جديد اقتصاد «را 

هالسـچك و   دنبـال آن،  ايجاد اعتماد ميان كاربران وابسـته اسـت. بـه   وجود سازوكارهايي براي 
 هـاي  براي پذيرش پلتفـرم  اعتماد را نيروي پيشران اصلي) Hawlitschek et al.) (2016همكاران (

ي چـارچوبي تجربـي، امكـان تحليـل      بـا ارائـه  اقتصاد اشتراكي توسط كاربران معرفي كـرده و  
 )Mittendorfميتنـدروف ( . هـاي اشـتراكي را فـراهم كردنـد     آزمايشگاهي روابط اعتماد در پلتفرم

م اقامـت اشـتراكي   )، پيامدهاي اعتماد در اقتصاد اشتراكي را با تمركز بـر كـاربران پلتفـر   2016(
) .Cruijsen-Knoben et alنوبن و همكاران (- بررسي نموده است. كروجسن )Airbnbان.بي (اير.بي.

هاي همتا به همتا را بررسي نموده و  )، ارتباط ميان سطح اعتماد و ميزان استفاده از پلتفرم2018(
افراد ديگر و اسـتفاده فعلـي و   دار بين اعتماد به  اند كه يك رابطه مثبت معني به اين نتيجه رسيده

اعتماد در اقتصاد اشتراكي 
)اقامت اشتراكي(

بهينه سازي دو هدفه 
هاي پارتو  حل راه(

)تحليل

نظريه طراحي مكانيزم 
هاي  مكانيزم(

)اعتمادساز
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 Barbosa et. باربوسا و همكـاران ( مورد انتظار آينده از بازارهاي پلتفرم همتا به همتا وجود دارد

al.) (2020گيري تمايل كاربران بـراي   اي اندازه)، طراحي و ارزيابي يك چارچوب رفتاري را بر
)، بـا  Jiang et al.) (2024همكاران (ژيانگ و  اعتماد به ديگران در پلتفرم اير.بي.ان.بي ارائه دادند.

ها و پيامدهاي ابعاد مختلف اعتماد در اقتصاد اشتراكي، ابتدا يك متا آناليز از  هدف بررسي پيشينه
پيشايندها و پيامدهاي اعتماد بـه پلتفـرم و اعتمـاد بـه همتايـان را      مقاله مرتبط انجام داده و  57

توجهي  طور قابل كند همه پيشايندها و پيامدها به ايشان تأييد مياند. نتايج پژوهش  كرده شناسايي
زاده كـاكرودي و   گـذارد. خانجـان   بر اعتماد به پلتفرم يا همتايان تا درجات مختلفـي تـأثير مـي   

وجوي  محتوا و با جست اكتشافي و فرايند تحليل- تركيبي رويكرد از استفاده )، با2024همكاران (
 2014هاي سال طي المللي منتشرشده هاي بين در مقاله» اقتصاد اشتراكي« و» اعتماد« هاي كليدواژه

 60نهايـت   در آوري كه جمع مقاله را 730 تعداد هاي علمي مختلف، پايگاه و ها مجله در 2023تا 
 در كيفي، پيشايندهاي اعتماد تحليل محتواي با استفاده از فرايند مقاله انتخاب شده است. سپس

  شده است.  بندي و رتبه شناسايياشتراكي  اقتصاد
 حركـت   هاي اعتمادساز مكانيزم و بررسي بندي دسته ،شناسايي  ، ادبيات به سمتدومدر گام 

 هـاي  هزينه و مزايا از اي، برخي در مطالعه) Watt and Wu) (2018وو (براي نمونه، وات و  .كرد
 ارائه گذاران قانون به را هايي توصيه و كرده بررسي را ديجيتال اقتصاد در اعتمادساز هاي مكانيزم
 به شغلي، مجوز صدور بر اعتمادساز هاي مكانيزم دهد تأثير نتايج اين مطالعه نشان مي .اند نموده
 و داده اسـت. رايسـانن   در ايالات متحده كـاهش  دلار ميليون 790 از را بيش نظارتي بار تنهايي

 را فناورانه حل راه 28 مند، تعداد نظام مروري مطالعه يك در) Raisanen et al.( )2020( همكاران
 Liلي و وانگ (. نمودند بندي طبقه و شناسايي اشتراكي اقتصاد هاي پلتفرم در اعتماد ايجاد براي

& Wang) (2020همتا مانند اير.بي.ان.بي،  هاي اقامتي همتابه تمركز بر موضوع اعتماد در مدل )، با
مادساز امنيت شخصي، امنيت دارايي و بازخورد آنلايـن بـر   چگونگي تاثير سه نوع مكانيزم اعت

  اند.  كنندگان را بررسي نموده كنندگان به پلتفرم و به مصرف اعتماد تامين
در پلتفرم اقامت  اعتمادساز هاي مكانيزم بررسي ) باAndrea et al.) (2022همكاران (آندرئا و 

 هاي طرف بين اعتمادي بي بر غلبه به كمك در ها اين مكانيزم كارايي اشتراكي اير.بي.ان.بي، ميزان
در پلتفـرم   يافتـه  تعمـيم  اعتمـاد  دهـد  مـي   مطالعـه نشـان   نتـايج . اند را ارزيابي كرده كننده معامله

 از طريـق  سـازماني  سطح در همتايان، امكان بررسي قالب در فردي بين سطح اير.بي.ان.بي، در
 توسـعه  گرفته و پلتفرم، شكل توجه به طراحيبا  سيستمي سطح در تجاري (برند) و اعتبار نشان

 پلتفـرم اقامـت اشـتراكي    يبه بررس ـ) Aurimas Pumputis) (2023اوريماس پامپوتيس ( .يابد مي
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در اين پلتفـرم  اعتماد  جاديدر ا مختلف يها ميزتا نشان دهد چگونه مكان پردازد يماير.بي.ان.بي 
هـاي   ) به بررسـي تركيبـي از مكـانيزم   Hartl et al.) (2025همكاران (هارتل و  تاثيرگذار هستند.

هاي اعتمادساز را  هاي اقامت اشتراكي پرداخته و پيامدهاي مكانيزم اعتمادساز اجراشده در پلتفرم
هاي اعتمادسـاز،   دهد مكانيزم هاي پژوهش نشان مي اند. يافته شده، بررسي نموده بر اعتماد ايجاد 
هاي كليدي، ارتباطات، روابط  اقامت اشتراكي هستند و بر فعاليتهاي  ناپذير پلتفرم بخش جدايي

  گذارد.  ها تأثير مي با مشتري و انتخاب شركاي كليدي آن
ها از شناخت ماهيـت   تمركز پژوهشبه تدريج اقتصاد اشتراكي،  توسعه، با سومي  در مرحله

هـاي اعتمادسـاز    زمبه سـمت طراحـي مكـاني    هاي اعتمادساز موجود، و شناسايي مكانيزم اعتماد
 عنـوان  بـه   طراحـي مكـانيزم    و  نظريـه بـازي    . در اين مرحلـه، نقـش  ه استمعطوف شدجديد 

عنـوان   اعتماد بهشده و  تر پررنگ بازيگران بين استراتژيك تعاملات درك براي نظري چارچوبي
 دهنـد كـه چگونـه    شود. اين مطالعات نشان مي قواعد نهادي تحليل مي مكانيزم و پيامد طراحي

ماننـد    اي و نهادهـاي واسـطه  بيمه و غيره هاي قراردادي،  ابزارهايي نظير سپرده ضمانتي، جريمه
اعتماد در بـازار اقتصـاد اشـتراكي را ارتقـا دهنـد. بـراي نمونـه، داش و        سطح توانند  مي پلتفرم

تقويـت  اي طراحي مكانيزم مبتني بر اعتماد را به عنـوان   ) در مقالهDash et al.) (2004همكاران (
طراحي مكانيزم سنتي تعريف كرده و مكانيزم اعتمادساز جديدي را با استفاده از نظريه طراحـي  

)، بـراي ايجـاد اعتمـاد بـين     2011دهند. ويتكوزاكي و همكاران ( مكانيزم طراحي و پيشنهاد مي
به گذاري را براي پرداختن  هاي حراج آنلاين، مكانيزم سپرده خريداران و فروشندگان در سايت

)، بـه  Weber) (2014كننـد. وبِـٍر (   مخاطرات اخلاقي (كژمنشي) در بازارهاي آنلاين معرفي مـي 
دهد كه چگونه يك  مي هاي الكترونيكي در اقتصاد اشتراكي پرداخته و نشان بررسي نقش واسطه
و  تواند مشكل خطر اخلاقي در بازار اقامت اشتراكي را با ارائه قرارداد بيمـه  واسطه (پلتفرم) مي

امكان تعامل و تطبيق بـين طـرفين بـازار را    » واسطه«ها از بين ببرد. از ديدگاه وبر،  برخي مشوق
دنبال غلبه بر شكست بازار ناشي از فقدان اعتماد بين ميزبان و مشتري اسـت.   فراهم نموده و به
واسـطه، يـك   گذاري كالاها و خدمات با استفاده از مكانيزم  اشتراك دهد به مي نتيجه مطالعه نشان

)، يك مدل از بازي Chica et al.) (2019همكاران (مدل اقتصادي پايدار و مناسب است. چيكا و 
انـد. ايـن مـدل از بـازي      گيري اعتماد در اقتصاد اشتراكي ارائه داده اعتماد را براي بررسي شكل

ل اعتماد. مـدل  اعتماد و غيرقاب  كننده و مشتري قابل اعتماد شامل چهار نوع بازيكن است: تامين
پيشنهادي شامل مكانيزمي براي تنبيه رفتارهاي غير قابل اعتماد با استفاده از مجازات و حمايت 

كننـدگان و   دهـد تـأمين   مـي   كنندگان با استفاده از بيمه اسـت. نتـايج پـژوهش نشـان     از مصرف
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ورنـد.  آ دسـت مـي   كنندگان قابل اعتماد، ثروت خالص كل را با همكاري با يكـديگر بـه   مصرف
گيري از نظريه بازي و نظريه طراحي مكانيزم، مكانيزمي  با بهره) 2023زاده و همكاران ( كوچك

اقامـت،   گـذاري محـل   يـن اشـتراك  آنلا هاي اعتمادساز با هدف افزايش سطح اعتماد در پلتفرم
  . اند نمودهارزيابي  را طراحي و سپس مكانيزم پيشنهادي

هاي اعتماد در اقتصاد اشتراكي  ادبيات مرتبط با حوزه گرفته در ي صورتها با وجود پيشرفت
ي يافت مطالعات: شود المللي مشاهده مي ، يك شكاف مهم در ادبيات بينهاي اعتمادساز و مكانيزم

مبتنـي بـر    دوهدفـه سـازي   بهينه   هاي روش استفاده از با رايك مكانيزم اعتمادساز شود كه  نمي
هاي  حل در چارچوب راه را) بهينه قيمت مانند(  ينه عملياتينقطه به  يك و كرده تحليل  ،زني چانه

قابليـت    با  ناهمگن  ويژه در مورد بازارهاي اين شكاف به. پارتو تحليلي براي بازار استخراج كند
 .هاي ذاتي بازار اقامت اشتراكي است، مشهودتر است زني دوطرفه، كه از ويژگي چانه

تكميـل فراينـد طراحـي    پر كردن ايـن شـكاف و   منظور  براين اساس در پژوهش حاضر، به
 پـارتو  هـاي  حـل  سازي مكانيزم بـا اسـتفاده از راه   مكانيزم در بازار اقامت اشتراكي، مبحث بهينه

شـود.   زنـي طراحـي شـده اسـت)، معرفـي و اسـتفاده مـي        هاي چانه تحليلي (كه براساس مدل
ي خاص اين بازار (وجود كالاهـاي  سازي مكانيزم در بازار اقامت اشتراكي باتوجه به ويژگ بهينه

ناهمگن شامل واحدهاي اقامتي داراي شرايط، امكانات، موقعيت و دسترسي متفاوت و با فرض 
بـراي  عبـارت ديگـر،    شود. بـه  زني طرفين بازار)، نوآوري اين پژوهش محسوب مي امكان چانه

 طرح مانند(  هاي تحليلي پارتو حل راه  المللي مربوط به اقامت اشتراكي، از اولين بار در ادبيات بين
عايـدي ميزبـان و    سازي كمي و همزمـانِ  براي بهينه )اسموردينسكي- كلي حل راه و نش داوري

  . دشو مشتري استفاده مي
هاي كيفـي رايـج اسـت و     گامي فراتر از تحليل مدل، از  قيمت بهينه مشخص  استخراج يك

مديران و سياسـتگذاران حـوزه   اختيار گذاري و مديريت پلتفرم در  يك ابزار كمي براي سياست
كند كه هـم كـارايي كلـي را     اي را تعيين مي نقطه بهينه، اين قيمتدهد.  اقامت اشتراكي قرار مي

   نمايد. تقسيم ميبين بازيكنان صورت عادلانه  را بهمنافع كند و هم  حداكثر مي
نظريه بـازي، طراحـي   هاي  توان با تلفيق چارچوب دهد كه چگونه مي اين پژوهش نشان مي

صورت عيني مهندسي كرده و ضمن  سازي چندهدفه، بازار اقامت اشتراكي را به مكانيزم و بهينه
در مجمـوع، مـرور   . غلبه بر شكست بازار، آن را به سمت وضعيتي كارا و عادلانه هدايت نمود

ختي اعتماد، به دهد كه مسير تحول ادبيات جهاني از فهم پديدارشنا ها نشان مي مند پژوهش نظام
آن در قالب نظريه بـازي پـيش   » سازي تحليلي بهينه«ي  سمت طراحي نهادي و اكنون به مرحله
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سازي دوهدفه پارتو، گامي در امتداد  رفته است. پژوهش حاضر با تلفيق طراحي مكانيزم و بهينه
  .دارد اين مسير تكاملي و در جهت پر كردن خلأ نظري و كاربردي موجود برمي

  
  وش پژوهشر. 4

رويكرد برخي از پژوهشگران در ادبيات اعتماد در اقتصاد اشتراكي، مبتني بر بازي مشهور اعتماد 
اي  عنوان پايه تواند به هاي استاندارد است كه مي ترين آزمايش است. بازي اعتماد يكي از گسترده

و همكـاران   زيادي از معاملات در دنياي واقعـي قـرار گيـرد (هالسـچك    سازي انواع  براي مدل
)Hawlitschek et al. ،(2016 :4.(  

درپي است كـه بـراي اولـين بـار توسـط كـرپس        بازي اعتماد يك نوع از معماي زنداني پي
)Kreps) (1990 ،پورفرج و همكاران) در برخي از منابع علمي، 22: 1394) معرفي شده است .(

كننده قابـل اعتمـاد،    شود: تامين ميبازي اعتماد در اقتصاد اشتراكي با چهار نوع بازيكن طراحي 
غيرقابل اعتماد، مشتري قابل اعتماد و مشتري غيرقابـل اعتمـاد (چيكـا و همكـاران     كننده  تامين

)Chica et al.( ،2019(. تواند استراتژي قابل اعتماد بـودن يـا    يك از بازيكنان مي  در اين بازي هر
  غيرقابل اعتماد بودن را انتخاب كند:

TS )Trustworthy Supplier( :خدمت را طبق كيفيـت   قابل اعتماد بودن تامين استراتژي) كننده
  دهد).  تعهد شده به مشتري ارائه مي

US )Untrustworthy Supplier( :خدمت را با سطح  غيرقابل اعتماد بودن تامين استراتژي) كننده
  دهد).  تري از كيفيت تعهد شده به مشتري ارائه مي پايين

TB )Trustworthy Buyer( :قيمت توافق بودن مشتريقابل اعتماد  استراتژي)  شده را پرداخت
  كند). روشي مناسب استفاده مي كننده به خدمت ارائه شده توسط تاميناز  كرده و
UB )Untrustworthy Buyer( :مشتري بودن غيرقابل اعتماد استراتژي )  شـده   از خـدمت ارائـه

شـده   رساندن يا سرقت) يا قيمت توافق عنوان مثال با آسيب (بهكند  روشي نامناسب استفاده مي به
  ).كند را پرداخت نمي

هـاي فـوق توسـط بازيكنـان در اقتصـاد اشـتراكي،        درصورت انتخاب هريك از اسـتراتژي 
) بـازي)  Noncooperative and Staticبـودن ( هاي بازي (با توجه به غيرهمكارانـه و ايسـتا    عايدي

  جدول زير است: شرح به
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 هاي بازي غيرهمكارانه و ايستاي اعتماد در اقتصاد اشتراكي . عايدي2جدول 

 شرح
  كننده) مشتري (مصرف

TB (قابل اعتماد) UB (غيرقابل اعتماد) 

  كننده  تامين
 دهنده خدمت) (ارائه

TS (قابل اعتماد) P – C , V - P  P' – C , V – P'  

US (غيرقابل اعتماد)  P – C' , V' - P  P' – C'  , V' – P'  

  )1402زاده و همكاران ( منبع: كوچك

  

P  =  شده قيمت توافقي ارائه خدمت با كيفيت توافق 
P'  P شده يا وارد  مبلغ پرداختي توسط مشتري غيرقابل اعتماد (پرداخت مبلغي كمتر از مبلغ توافق

  كردن خسارت)
 =  C شده هزينه ارائه خدمت با كيفيت توافق  

C'  C  تـر از   اعتماد (ارائه خدمات بـا كيفيـت پـايين    كننده غيرقابل ارائه خدمت توسط تامين هزينه
  شده) توافق كيفيت
V =   شده براي مشتري  ارزش خدمت با كيفيت توافق  

V'  V  ناشي از صـرف هزينـه    شده براي مشتري تر از كيفيت توافق ارزش خدمت با كيفيت پايين)
  اعتماد) كننده غيرقابل كمتر توسط تامين

P – C =  UTS كننده قابل اعتماد (وقتي مشتري هم قابل اعتماد است) عايدي تامين  
V – P =  UTB كننده هم قابل اعتماد است) عايدي مشتري قابل اعتماد (وقتي تامين  

  
 سازي دوهدفه  بهينه 1.4

 Analyticalتحليلي (هاي پارتو  حل گيري از راه شده در اين پژوهش با بهره طراحيمكانيزم اعتماد 

Paretoسازي دوهدفه بـراي اسـتخراج ميـزان     هاي بهينه شود. براين اساس مدل سازي مي نه)، بهي
زنـي فـراهم باشـد،     كه امكان مذاكره و چانه كنندگان در مكانيزم در شرايطي بهينه عايدي شركت

  گردد.  تشريح مي
از  اسـتفاده  بـا  مسـائل  ند. ايـن هسـت  بالقوه متضـاد  هدف دو سازي دوهدفه شامل بهينه مسائل

پـارتو   بهينـه  هـاي  جـواب  هـا،  روش اين از حاصل هاي شده و جواب بررسيمختلفي  هاي روش
)Pareto Optimalityرا هـدف  توابـع  تمـام  هستند كـه  دنبال اين به ها شوند. اين روش مي ) ناميده 
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 همه نفع به و مطلوب اجتماعي از لحاظ پارتو بهينه هاي جواب كنند. بنابراين، بهينه همزمان طور به

  هستند.  بازيكنان
شود بهترين  مي ) تلاشPareto Optimal Frontپارتو (سازي، با ايجاد مرز بهينه  در مسائل بهينه

سـازي دو هدفـه بـا     سازي شوند مشخص شـود. در بهينـه   كه بايد بهينه مبادلات در بين اهدافي 
شناسايي بهترين مبادلات در بين اهدافي كه بايد بهينه روش پارتو تحليلي، مرز بهينه پارتو براي 

شـود   تحليلي مختلفي براي تعيين نقطه بهينه پـارتو ارائـه مـي   هاي  حل شوند، ترسيم شده و راه
 ). Yeung & Zhang ،(2023 :2(يانگ و ژانگ (

  f2(x)و  f1(x)گيرنده با دو هـدف  سازي دو هدفه را در نظر بگيريد كه تصميم يك مسئله بهينه
, 𝑀𝑎𝑥 𝐹ሾ𝑓ଵሺ𝑥ሻ  شود. صورت زير تعريف مي روبرو است. اين مسئله به 𝑓ଶሺ𝑥ሻሿ 𝑠. 𝑡.         𝑥 ∈ 𝑋 ⊆ 𝑅௡ )1(  

كـه بايـد در    گيري (يعني مقـاديري  اي از متغيرهاي تصميم مجموعه x = (x1, …, xn) كه در آن
 X ⊆ Rn ممكـن گيري  سازي تعيين شوند) است. همچنين مجموعه متغيرهاي تصميم مسئله بهينه

اي از  و مجموعـه  )g (x) = 0(هـاي برابـري    اي از محـدوديت  طـور ضـمني توسـط مجموعـه     به
   .برداري از توابع هستند h(x) و g(x) شود كه در آن تعيين مي )h(x) ≥ 0( هاي نابرابري محدوديت

سـازي چندهدفـه محـدود     شده فوق، متعلق به گروه مسائل بهينه  سازي تعريف مسئله بهينه
كنـد   گيرنده كمك مي گونه مسائل، چندين روش طراحي شده كه به تصميم است. براي حل اين

 Axiomaticبـديهي (   حـل  هـا راه  روشحل تـوافقي دسـت يابـد. يكـي از ايـن       تا به بهترين راه

Solutionsطور مشخص ترجيحات  تواند به ه نميگيرند كه تصميم ) نام دارد. اين روش در مواقعي
هـاي بـديهي، مطلوبيـت بازيكنـان بـا اهـدافي        حـل  شـود. در راه  كند، استفاده مي خود را تعيين
تـرين   هـا را حـداكثر نمايـد. از مهـم     گيرنده قصد دارد همزمـان آن  شود كه تصميم جايگزين مي

اسمردينسـكاي  - حل كلي ) و راهNash arbitration Schemeنش (هاي بديهي، طرح داوري  حل راه
)Kalai-Smorodinsky Solutionاست (.  

) و فـروض از پـيش   Bargaining modelsزنـي (  چانههاي  طرح داوري نش كه بر اساس مدل
شده اسـت، يـك روش    ) طراحيPredetermined axioms of fairnessشده مبتني بر انصاف ( تعيين

كند كه در يك مجموعه فشـرده محـدب از نقـاط، حـداكثر حاصلضـرب       داوري را پيشنهاد مي
حل ديگري براي  نيز راه اسمردينسكاي- حل كلي آورد. راه دست مي بازيكنان را بههاي  مطلوبيت

  زني بازيكنان حداكثر كننده مطلوبيت است.  مسئله چانه
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هاي فوق، لازم است درخصوص اسـتخراج منحنـي (مـرز) بهينـه      قبل از پرداختن به روش
  پارتو توضيح داده شود.

  
  بهينه پارتو  )مرز(استخراج منحني  1.1.4

سازي دوهدفـه و در   هاي كاراي پارتو در مسائل بهينه دست آوردن استراتژي حل براي به يك راه
هاي برابري وجود داشته باشد، روش جمـع وزنـي اسـت. در ايـن      كه فقط محدوديت شرايطي

ر هـاي كـاراي پـارتو از طريـق تغيي ـ     توان بـا شناسـايي اسـتراتژي    شرايط، مرز بهينه پارتو را مي
گيرنـده مسـئله زيـر را در     صـميم سيستماتيك وزن توابع هدف، ترسيم و تشريح كرد. بنابراين ت

Max ሾ𝑎𝑓ଵሺ𝑥ሻ  گيرد: مي  نظر + (1 − 𝑎) 𝑓ଶ(𝑥)ሿ      ,       𝑓𝑜𝑟 𝑎 ∈  ሾ0 , 1ሿ 𝑠. 𝑡.         𝑔(𝑥) = 0 )2(  

اول، ترتيب وزن اهداف بازيكن اول و دوم است. اگر شـرايط مرتبـه    به (α-1)و  α كه در آن،
x(α) = (x1صورت  گيري بهينه را به توان متغيرهاي تصميم قضيه تابع ضمني را برآورده كند، مي

(α), 

x2
(α), …, xn

(α)) صـورت زيـر    توان بـه  نشان داد. با توجه به توضيحات فوق، مرز بهينه پارتو را مي
൫𝑓ଵ൫𝑥(௔)൯ ,𝑓ଶ൫𝑥(௔)൯ ൯     ,       𝑓𝑜𝑟 𝑎  دست آورد: به ∈  ሾ0 , 1ሿ )3(  

) پايين است كـه در  anchor pointنقطه لنگر ( (f1(x(1)) , f2(x(1))) باشد، نقطه α = 1كه  درصورتي
باشد،  α = 0كه  برابر با صفر است. همچنين در حالتي  f2رسد و هدف  به حداكثر مي f1آن، هدف 

تابع هدف براي بازيكن كند كه بيشترين ميزان  نقطه لنگر بالا را ايجاد مي  (f1(x(0)) , f2(x(0)))نقطه 
آل يا  نقطه ايده (f1(x(1)) , f2(x(0)))برابر با صفر است. همچنين نقطه   f1آيد و هدف  دست مي دوم به

  رسند.  به حداكثر مي f2و  f1كه در آن، اهداف  ) استUtopia (ideal)آرماني (
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  . مرز بهينه پارتو براي دو بازيكن با دو هدف متفاوت 2شكل 

  2023يانگ و ژانگ، منبع: 

حل بهينـه   وجود داشته باشد كه راه )2f  2f(x)و   1f  1f(x)(كه حداقل سطوح اهداف  هنگامي
صورت  محدود شود. در اين 2fو  1fبتواند عملي شود، آنگاه دامنه مرز بهينه پارتو بايد به بالاتر از 

   شود. مي ناميده) Nadir pointحضيض (نقطه عدم توافق يا نقطه  )2f1 , f(نقطه 
پـارتو توســط تــابع مقعــر و بهينه مـرز ) نشان داده شده است، 2همانگونه كه در شكل (

1[ ي در فاصــله g نزولــي اكيــداً
*, f1f[ 1( شــود كــه در آن مــشخص مــي

*= g(f2f  و)1f=g(2
*f 

). در اين شكل، مرز بهينه پارتو در داخل مستطيلي است كه 9: 1400(اسدي و همكاران،  است
به نقطه عدم توافق، نقطه آرماني و دو نقطه لنگر بالا و پايين محدود شده است. قسمت داخـل  

توسط نقطه عـدم توافـق، نقـاط لنگـر و مـرز بهينـه پـارتو، نقـاط مغلـوب          ناحيه محدود شده 
)Dominated points   و قسمت داخل ناحيه محدود شده توسط نقطه آرماني، نقاط لنگـر و مـرز (

گيرنده، يك  كه تصميم آنجايي ) هستند. ازUnreachable pointsبهينه پارتو، نقاط غيرقابل دسترس (
تواند دست پيدا كند، لذا هر  كند و به نقاط غيرقابل دسترس نيز نمي نقطه مغلوب را انتخاب نمي

گيرنده انتخاب شود روي مرز بهينه پارتو خواهد بود (يانگ و  اي كه توسط تصميم حل بهينه راه
  ).5: 2023ژانگ، 
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  هاي پارتو تحليلي  حل راه 2.1.4
حـل   هاي پارتو تحليلي (طرح داوري نش و راه حل در اين بخش، دو روش استفاده كننده از راه

ج ميـزان بهينـه عايـدي    شـود. ايـن دو روش بـراي اسـتخرا     اسمردينسكاي) معرفـي مـي  - كلي
زنـي فـراهم باشـد، اسـتفاده      كه امكـان مـذاكره و چانـه    كنندگان در مكانيزم در شرايطي شركت

  گردد. مي

  طرح داوري نش يا روش حاصلضرب اهداف  1.2.1.4
تحليلـي بـديع در حـل مسـائل       عنـوان يـك روش   بهرا  پارتو تحليليحل  مفهوم راه، نشجان 
نش روش پيشـنهادي   ردتوسعه داد.  انههمكارغيرنفره و  هاي دو براي بازي سازي دوهدفه بهينه

 ،مختلف ينقطهنظرها ازيط اين شراكـه   دعايت نمور رايطـي  ابايد مجموعه شر(طرح داوري) 
   .كند ميئه ارا را ايطرفانهبي يحلهاراه

اكثر حلي اسـت كـه حـد    دنبال راه سازي دوهدفه، به طرح داوري نش براي حل مسائل بهينه
) منطقـه  2دست آورد. در شـكل (  پذير، به گيري امكان  حاصلضرب اهداف را در منطقه تصميم

 2f= 2fو خـط افقـي    1f=1fگيري امكان پذير، مرز بهينه پارتو است كه بـا خـط عمـودي     تصميم
صورت  توان به محدود شده است. در اين شكل حداكثرسازي حاصلضرب اهداف مربوطه را مي

Max ቂ𝑓ଵ൫𝑥(௔)൯  زير نشان داد: − 𝑓ଵቃ ቂ𝑓ଶ൫𝑥(௔)൯ − 𝑓ଶቃ )4(  

  اسمردينسكاي- زني كلي حل چانه راه 2.2.1.4
زنـي بازيكنـانِ حداكثركننـده     حـل ديگـري بـراي مسـاله چانـه      اسمردينسكاي، راه- حل كلي راه

اسمردينسكاي ماننـد طـرح داوري نـش، معيـار مشخصـي بـراي       - حل كلي مطلوبيت است. راه
دهد. همانگونه كه  فرد در امتداد مرز بهينه پارتو ارائه مي هانتخاب يك و تنها يك نقطه منحصر ب

) نشان داده شده است، اين نقطه از نظر رياضي، نقطـه تلاقـي مـرز بهينـه پـارتو و      3در شكل (
كنـد (يانـگ و ژانـگ،     خطي است كه نقطه عدم توافق و نقطه آرماني را به هم متصـل مـي   پاره

2023:  7.(  
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  اسمردينسكاي- كليزني  حل چانه . راه3شكل 

  2023منبع: يانگ و ژانگ، 
  
  تجزيه و تحليل الگو. 5

هاي ذيـل آن ماننـد اقامـت     در اين بخش از مقاله، ابتدا بازي اعتماد در اقتصاد اشتراكي (و مدل
اشتراكي) و وضعيت تعادل نش در اين بازي مورد بررسي قرار گرفته و سپس شرايط رسيدن به 

  گردد. زم اعتمادساز بررسي ميتعادل، بعد از طراحي مكاني
كننده، غيرقابل اعتماد  )، استراتژي غالب براي تامين2شده در جدول ( در بازي اعتماد طراحي

). اسـتراتژي غالـب بـراي مشـتري نيـز      P' – C'  P' – Cو  P–C'  P – C ) است (زيراUSبودن (
اسـاس تعـادل    ). براينV' – P'  V' – Pو  V – P'  V – P) است (زيرا UBغيرقابل اعتماد بودن (

دهـد در ايـن    ) خواهد بود كه نشـان مـي  US , UB، وضعيت (فرد بازي نش خالص و منحصر به
بازي، چون طرفين انتظار غيرقابل اعتماد بودن بـراي بـازيكن مقابـل را دارنـد، بـه بـازي وارد       

بر اين اساس لازم  . در اين شرايط با شكست بازار مواجه هستيم.V'P'C'(3شوند (با فرض نمي
است با استفاده از نظريه طراحي سازوكار، مكانيزم اعتمادساز مناسبي را براي مقابله با شكسـت  

  شود. ) هدايتTS , TBمطلوب (سمت وضعيت  بازار طراحي نمود تا بازي به
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 طراحي مكانيزمي اعتمادساز در اقتصاد اشتراكي 1.5
هـاي   ش بـراي افـزايش سـطح اعتمـاد در پلتفـرم     مكانيزم اعتمادساز طراحي شده در اين پژوه

گذاري محل اقامت با استفاده از سه ركن اصـلي: واسـطه (پلتفـرم)، وثيقـه (سـپرده) و       اشتراك
  شود.  جريمه تعريف مي

مكانيزم به اين شكل است كه درصورت توافق مشتري با شرايط، كيفيت و قيمت خـدمات  
شده (بعلاوه كارمزد استفاده از  دا مشتري مبلغ توافقاقامتي كه توسط ميزبان اعلام شده است، ابت

شده توسط پلتفرم را به حساب بانكي متعلق به  خدمات پلتفرم براي مشتري) و مبلغ وثيقه تعيين
نمايد. ميزبان بـا   شده را به ميزبان اعلام مي كند. سپس پلتفرم، وصول مبلغ توافق پلتفرم واريز مي

شده را به مشـتري ارائـه نمـوده و در نتيجـه،      خدمات توافق صرف هزينه از پيش برآورد شده،
  گردد.   ميزان ارزش مورد انتظار مشتري، عايد وي مي

شده (بعد از كسر كارمزد پلتفرم) به حساب ميزبان واريـز   سپس با تاييد مشتري، مبلغ توافق
پـولي آن (بـا   شده با مشتري، معادل  شود. درصورت كاهش در كيفيت خدمات اقامتي توافق مي

التفاوت آن توسط پلتفرم به حساب  شده توسط پلتفرم) از مبلغ توافقي كسر و مابه ضريب تعيين
شود. همچنين درصورت وارد شدن خسارت از طرف مشتري به ميزبان، معادل  ميزبان واريز مي

 شـود. در پايـان، مبلـغ خسـارت وارده     پولي مبلغ خسارت توسط پلتفرم به ميزبان پرداخت مي
شده توسط پلتفرم) از سپرده مشتري نزد پلتفرم كسـر   توسط مشتري به ميزبان (با ضريب تعيين

شود. معادل پولي كاهش  حساب مشتري برگشت داده مي التفاوت آن توسط پلتفرم به شده و مابه
شـود.   در كيفيت خدمات اقامتي توافقي با مشتري نيز توسط پلتفرم به حساب مشتري واريز مي

  دهد.  اين مكانيزم را نشان مي )4شكل (
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  »واسطه (پلتفرم)، وثيقه (سپرده) و جريمه«. مكانيزم پيشنهادي 4شكل 

  هاي پژوهش منبع: يافته

كننـده قابـل    شده، چهار نوع بازيكن (تامين هاي بازي در مكانيزم طراحي تحليل عايديبراي 
شـود. جـدول    اعتماد و غيرقابل اعتماد، مشتري قابل اعتماد و غيرقابل اعتماد) درنظر گرفته مـي 

يـك از    كـه هـر   هاي بازيكنان در مكانيزم واسطه، وثيقه و جريمه در شـرايطي  ) ميزان عايدي3(
  دهد. استراتژي قابل اعتماد بودن يا غيرقابل اعتماد بودن را انتخاب نمايد، نشان ميبازيكنان 

  هاي بازي در مكانيزم واسطه، وثيقه و جريمه . عايدي3جدول 

 شرح
  مشتري 

TB (قابل اعتماد) UB (غيرقابل اعتماد)  

تامين كننده 
 (ميزبان)

TS  
  (قابل اعتماد)

– C + (1-h)P , 
V – (1+r)P  

– C + (1-h)P , 
V – (1+r)P – (1+s)X  

US  
 (غيرقابل اعتماد)

– C + (1-h)P + I – (1+z)Y ,  
V – (1+r)P  

– C + (1-h)P + I – (1+z)Y ,  
V – (1+r)P – (1+s)X  

  هاي پژوهش منبع: يافته

P =  شده قيمت توافقي اجاره مكان اقامت اشتراكي با كيفيت توافق  
r = توافقي) اجاره  مبلغ  شده به براي مشتري (درصد اضافهشده توسط پلتفرم  كارمزد تعيين  

 واسطه (پلتفرم)

(1-h)P – (1+z)Y + X 

 ميزبان مشتري

F – (1+s)X + Y 

(1+r)P + F 

- X 

(C – I) + (V – Y) 

1 

2 

3 

4 

5 
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(1+r)P = مبلغ اجاره پرداختي از طرف مشتري به پلتفرم  
h = تـوافقي   اجـاره   كـه از مبلـغ   شده توسط پلتفرم بـراي ميزبـان (درصـدي    كارمزد تعيين–
  شود) مي  كسر

(1-h)P = مبلغ اجاره پرداختي از طرف پلتفرم به ميزبان  
F =  (سپرده) مستاجر نزد پلتفرموثيقه  
X = خسارت وارد شده توسط مستاجر به ميزبان  
s = شود) نرخ جريمه مستاجر (درصدي كه به مبلغ خسارت اضافه مي  

(1+s)X = جريمه دريافتي از مشتري توسط پلتفرم بابت خسارت وارده به ميزبان  
= C ه شد هزينه ارائه خدمت توسط ميزبان به مشتري با كيفيت توافق  
=  I شده  كاهش در هزينه ارائه خدمت توسط ميزبان به مشتري با كيفيت توافق  

V = شده براي مشتري ارزش خدمت با كيفيت توافق  
Y = كاهش در كيفيت توافقي ارائه خدمت به مشتري  
z = ــ  اهش در كيفيــت خــدمات تــوافقي نــرخ جريمــه ميزبــان (درصــدي كــه بــه مبلــغ ك
  شود) مي  اضافه

(1+z)Y = شده جريمه دريافتي از ميزبان توسط پلتفرم بابت كاهش در كيفيت خدمات توافق  
و    r 0 1و    F  0 و   Y  0و   I  0و   X  0و  V  Pو   P  C عبارتند از:فروض مدل 

1 h 0 1 و s  0  1و z  0 و I  C و Y V  وF  (1+s)X  0     كفايت وثيقـه بـراي پوشـش)
  اجـاره پرداختـي بـه    (كفايت P  (1+z)Y(h-1)جريمه مشتري بابت خسارت وارده به ميزبان) و 

(لـزوم   Y  I(z+1)شده) و  ميزبان براي پوشش جريمه ميزبان بابت كاهش كيفيت خدمات ارائه
هاي ميزبـان) و   جريمه ميزبان بابت كاهش كيفيت خدمات از ميزان كاهش در هزينهبيشتربودن 
(1-h)P  C      لزوم بيشتر يا مساوي بودن مبلغ پرداختي به ميزبان توسـط پلتفـرم از هزينـه ارائـه)

لزوم بيشتر يا مساوي بودن ارزش خدمت براي مشتري از ( V  (1+r)Pخدمت توسط ميزبان) و 
  مبلغ دريافتي توسط پلتفرم). 

اعتماد بـودن توسـط طـرفين معاملـه،      غيرقابلاعتماد يا  هاي قابل با اتخاذ هريك از استراتژي
كننـدگان   به ذكر است شـركت   شود. لازم صورت زير تعريف مي هاي ميزبان و مشتري به عايدي

  شوند. مي ) فرضRisk Neutralخنثي ( در بازي، ريسك 
 – C+(1-h)P+I–(1+z)Y = us (C, P, I, Y) = UUS 4 اعتماد) كننده غيرقابل (عايدي تامين  
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– C + (1-h)P = us(C, P) =  UTS اعتماد) كننده قابل (عايدي تامين 
V – (1+r)P – (1+s)X = uB(V, P, X) =  UUB 5 اعتماد) (عايدي مشتري غيرقابل  

V – (1+r)P = uB(V, P) =  UTB اعتماد) (عايدي مشتري قابل  
)C + (1-h)P   – C + (1-h)P + I – (1+z)Y )5 –  نتيجه: در  Y  I(z+1) كه فرض شده است از آنجايي  

)V – (1+r)P   V – (1+r)P – (1+s)X )6  جه:درنتي X  0(s+1) كه فرض شده است و از آنجايي  

هاي بازيكنان غيرقابل اعتمـاد   اعتماد، بيشتر از عايدي هاي بازيكنان قابل براين اساس عايدي
بودن است و تعادل نش خالص اعتماد  خواهد بود. لذا استراتژي غالب براي هر دو بازيكن، قابل

دهـد در ابتـداي ورود بـه بـازي، بازيكنـان       ت كه نشان مي) اسTS , TBبازي، (فرد  و منحصر به
جـام بـازي نگـران نيسـتند (عـدم      اعتماد بودن بـراي طـرف مقابـل را دارنـد و از ان     انتظار قابل
  بازار).  شكست

  
 هاي ممكن در مكانيزم  عايدي ةشناسايي مجموع 2.5
معـادل   كـه  V  (1+r)P) و  (P  C(h-1)ل ادامه، با توجه به فروض درنظرگرفته شـده در مـد  در 

) تعادل نش را در دو نقطـه حـدي   5اعتماد، شكل ( است با غيرمنفي بودن عايدي بازيكنان قابل
(حداقل و حداكثر قيمت ممكن براي معامله) و يـك نقطـه تعـادل (برابـري عايـدي ميزبـان و       

  دهد. تحليل اين نقاط عبارتست از: ررسي قرار ميمشتري)، مورد ب
كه عايدي ميزبان، صفر و عايدي مشتري حداكثر است: در اين منطقه حداقل قيمت  جايي ـ

𝒑𝐦𝐢𝐧(آيد  ممكن براي معامله بدست مي = 𝐂𝟏ି𝐡 ( :و حداكثر عايدي مشتري برابر است با 𝑈௠௔௫஻ = 𝑉 − 𝐶(ଵା௥ଵି௛) )7(  
حداكثر و عايدي مشتري صفر است: در اين منطقه حداكثر قيمت كه عايدي ميزبان  جايي ـ

𝑷𝒎𝒂𝒙آيد ( ممكن براي معامله بدست مي = 𝑽𝟏ା𝒓 :و حداكثر عايدي ميزبان برابر است با ( 𝑈௠௔௫ௌ = −𝐶 + 𝑉(ଵି௛ଵା௥) )8(  
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كه عايدي ميزبان و عايدي مشتري با هم برابر است: در اين منطقه قيمـت تعـادلي    جايي ـ
𝑷𝒆آيـد (  مله بدست مـي براي معا = 𝑽ା𝑪𝟐ି𝒉ା𝒓  ميزبـان و مشـتري، هـر دو برابـر     ) و عايـدي

𝑈௘ௌ با:  است = 𝑈௘஻ = ௏(ଵି௛)ି஼(ଵା௥)ଶି௛ା௥  )9(  

  
  . نقاط حدي و نقطه تعادل (برابري عايدي بازيكنان) در بازار اقامت اشتراكي5شكل 

  هاي پژوهش منبع: يافته

هـاي ميزبـان و    ممكن و حالت حـدي عايـدي  هاي  ) مجموعه عايدي6براين اساس شكل (
پذير ميزبـان   حداكثر عايدي امكان Sدهد. در اين شكل، نقطه  مشتري را در تعادل نش نشان مي

)US
max(  و نقطهB پذير مشتري  حداكثر عايدي امكان)UB

max(  است. همچنين نقطهO دهنـده   نشان
دهنـده وضـعيت    نشـان  Aعدم توافق و انجام نشدن مبادله (عايدي صفر براي طـرفين) و نقطـه   

مرز بهينه پارتو نـام دارد. مـرز    BSآرماني در مبادله (حداكثر عايدي براي دو طرف) است. خط 
US ,0]در بازه  g6بهينه پارتو توسط تابع اكيداً نزولي 

max] شود. خط  تعريف ميBS ر آن و نقاط زي
 هـاي  عايـدي  يمجموعهدهـد.   پذير در اين مبادله را نشان مـي  هاي امكان )، عايديX(مجموعه 

  :دشومي تعريف يرز صورت به Xممكن 
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𝑋 = ሼ𝑈 = (𝑈ௌ,𝑈஻) | 𝑈 ≥ 0 , 𝑈ௌ ≤ 𝑈௠௔௫ௌ   , 𝑈஻ ≤ 𝑈௠௔௫஻  ሽ )10(  

 
  پذير ميزبان و مشتري در بازار اقامت اشتراكي هاي امكان . مرز بهينه پارتو و عايدي6شكل 

  هاي پژوهش منبع: يافته
  

 هاي پارتو تحليلي حل سازي مكانيزم با استفاده از راه بهينه 3.5
كه امكان مـذاكره و   كنندگان در مكانيزم در شرايطي عايدي شركتمنظور استخراج ميزان بهينه  به

ــه ــارتو تحليلــي (طــرح داوري نــش و راه  چان - حــل كلــي زنــي فــراهم باشــد، از دو روش پ
تو رپـا  زمر روي دنقطه منحصر بهفر، يك نشطرح داوري  درشود.  اسمردينسكاي) استفاده مي

.𝑀𝑎𝑥     𝑈ௌ.𝑈஻ 𝑠  .دوشبيشينه  ،منافع بحاصلضركه  دشوميتعيين  اينهگوبه 𝑡.       0 ≤ 𝑈ௌ ≤ 𝑈௠௔௫ௌ    )11(                𝑈஻ = 𝑔(𝑈ௌ) 
در تـابع هـدف جـايگـزين شـود، مسـاله    UB = g (US)محدوديت دوم، يعني  كه صورتيدر 

.𝑀𝑎𝑥     𝑈ௌ.𝑔(𝑈ௌ)  𝑠  .آيد بعدي زير در مي صورت تك به 𝑡.       0 ≤ 𝑈ௌ ≤ 𝑈௠௔௫ௌ    )12(  

  دهد تابع هدف در  نشان مي 7سازي فوق حل مساله بهينه

US 

UB UB
max =V-(C(1+r)/(1-h)) 

US
max = - C + (V(1-h)/(1+r))  

A(US
max , UB

max) 

O(0 ,0) 

X 

B 

S 

UB = g (US) 
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𝑈ௌ∗ =  ଵଶ (𝑉 ଵି௛ଵା௥ − 𝐶) )13(  

∗P  .8نمايد كننده تابع هدف را نيز تعيين مي ، قيمت بيشينهUSشود. اين مقدار  حداكثر مي = ଵଶ ( ௏(ଵା௥) + େ(ଵି௛)) )14(  

زنـي   قدرت چانهزني و با فرض برابري  براين اساس در شرايط وجود امكان مذاكره و چانه
است كه منافع حاصل از مبادله بين ميزبان  طرفين معامله، قيمت بهينه بازار اقامت اشتراكي جايي

) اين قيمت بهينه از ميـانگين قيمـت   14شود. طبق رابطه ( و مشتري بصورت مساوي تقسيم مي
آيـد   بدست مي) େ(ଵି௛)) و قيمت حداكثركننده عايدي مشتري (௏(ଵା௥)ميزبان (حداكثركننده عايدي 

𝑃௘و مقدار آن از قيمت تعادلي  = ௏ା஼ଶି௛ା௥ 5عايـدي ميزبـان و مشـتري در شـكل      (نقطه برابري (
  كمتر است.

اسمردينسكاي، - كنندگان در مكانيزم از روش كلي براي استخراج ميزان بهينه عايدي شركت
ي را بـه هـم متصـل    خطي كه نقطه عدم توافق و نقطـه آرمـان   نقطه تلاقي مرز بهينه پارتو و پاره

دهد با توجه به اينكـه   آوريم. محاسبات انجام شده در اين پژوهش نشان مي دست مي كند، به مي
اسمردينسكاي - سازي از روش كلي وزن بازيكنان مساوي و برابر در نظر گرفته شده، نتيجه بهينه

  ) است.14و  13نيز همانند نتيجه طرح داوري نش (روابط 
  

سازي  سازي روابط رياضي بازي اعتماد و بهينه اعداد فرضي در مدلاستفاده از  4.5
 مكانيزم

» واسطه، وثيقه، جريمه«سازي مكانيزم اعتمادساز  در اين بخش، با استفاده از اعداد فرضي، بهينه
شود. استفاده از اعداد فرضي در اين پژوهش به شفافيت تحليلي، قابليت مقايسـه   سازي مي مدل

كنـد. بـراي انجـام     هاي سياستي كمك مـي  ر روابط بين متغيرها و ارائه توصيهو امكان درك بهت
يـر درنظـر   محاسبات با اعداد فرضـي، بـراي هـر يـك از پارامترهـاي مـدل، اعـداد فرضـي ز        

  شود: مي  گرفته
r = %10 تـوافقي    اجـاره  مبلغ  كه به  شده توسط پلتفرم براي مشتري (درصدي (كارمزد تعيين

  شود)) مي اضافه  
(1+r)P = (1.1)P (مبلغ اجاره پرداختي از طرف مشتري به پلتفرم)  

h = %10   اجـاره  كـه از مبلـغ   شـده توسـط پلتفـرم بـراي ميزبـان (درصـدي       (كـارمزد تعيـين  
  شود)) مي  كسر توافقي
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(1-h)P = (0.9)P (مبلغ اجاره پرداختي از طرف پلتفرم به ميزبان)  
F = 250 ري نزد پلتفرم)ت(وثيقه (سپرده) مش  
X = 200 (خسارت وارد شده توسط مشتري به ميزبان)  
s = %5 شود)) (نرخ جريمه مشتري (درصدي كه به مبلغ خسارت اضافه مي  

(1+s)X = (1.05)200= 210  توسـط پلتفـرم بابـت خسـارت وارده     (جريمه دريافتي از مشتري
  ميزبان)  به

C = 600  شده) توافق(هزينه ارائه خدمت توسط ميزبان به مشتري با كيفيت  
I = 150 شده) (كاهش در هزينه ارائه خدمت توسط ميزبان به مشتري با كيفيت توافق  

V = 1200 شده براي مشتري) (ارزش خدمت با كيفيت توافق  
Y = 300 (كاهش در كيفيت توافقي ارائه خدمت به مشتري)  
z = %5     ي اهش در كيفيـت خـدمات تـوافق   (نرخ جريمه ميزبان (درصـدي كـه بـه مبلـغ ك ـ

  شود)) مي  اضافه
(1+z)Y = (1.05)300 = 315    جريمه دريافتي از ميزبان توسط پلتفرم بابت كـاهش در كيفيـت)

  شده) خدمات توافق
P  C  مدل عبارتند از: فروض V  P  و       ← V  C   (1200  600) X  0 و      I  0 و    Y  0 F  0  و    r  0 1  و     h  0 1  و    s  0 1  و    z  0  I  C     ←(150 < 600) Y  V    ←(300 < 1200) F  (1+s)X  0 1  و        ←  210  0) (250 (1-h)P  (1+z)Y      ←  315) ((0.9)P (1+z)Y  I     ←  150) (315 (1-h)P  C    ← 600) ((0.9)P V  (1+r)P    ← (1.1)P) (1200 

  از اعداد فرضي فوق به شرح ذيل است:محاسبه عايدي بازيكنان با استفاده 
 – C + (1-h)P + I – (1+z)Y = -600 + (0.9)P + 150 – 315 = -765 + (0.9)P = UUS   عايـدي)

  اعتماد) كننده غيرقابل تامين
– C + (1-h)P = -600 + (0.9)P  = UTS  اعتماد) كننده قابل (عايدي تامين  
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V – (1+r)P – (1+s)X = 1200 - (1.1)P – 210 = 990 - (1.1)P   = UUB    عايـدي مشـتري)
  اعتماد) غيرقابل

V – (1+r)P = 1200 - (1.1)P   =  UTB  اعتماد) (عايدي مشتري قابل  
هاي بازيكنان غيرقابل اعتمـاد   عايدي هاي بازيكنان قابل اعتماد، بيشتر از  عايدي  اساس براين

    P  -600 + (0.9)P  ←   UTS  UUS    - (1.1)P  1200 - (1.1)P     ←UTB  UUB(0.9) + 765- خواهد بود. 

ديگر، استراتژي غالب براي ميزبان و مشتري، قابل اعتمـاد بـودن اسـت. بنـابراين      عبارت به
و قيمـت تعـادلي در وضـعيت     اسـت  (TS , TB)بـازي،  فرد اين  تعادل نش خالص و منحصر به

P = 900.(  𝑈்ௌشود ( تعادل نش از برابري عايدي ميزبان و مشتري قابل اعتماد محاسبه مي = 𝑈்஻ →  −600 + (0.9)𝑃 = 1200 − (1.1)𝑃 → 𝑝 = 900 )15(  

  
  هاي ممكن در مكانيزم  عايدي  ةشناسايي مجموع 1.4.5

(برابري عايدي ميزبان و مشتري)، ) تعادل نش را در دو نقطه حدي و يك نقطه تعادل 7شكل (
  دهد. تحليل اين نقاط به شرح ذيل است: مورد بررسي قرار مي

كه عايدي ميزبان، صفر و عايدي مشتري حداكثر است: در اين منطقه حداقل قيمت  جايي ـ
𝑝୫୧୬آيـد (  دست مـي  ممكن براي معامله به = େଵି୦ =  ଺଴଴ଵି଴.ଵ = ) و حـداكثر عايـدي   666.7
𝑈௠௔௫஻  مشتري برابر است با: = 𝑉 − 𝐶 ቀଵା௥ଵି௛ቁ = 1200 − 600 ቀଵା଴.ଵଵି଴.ଵቁ = 466.7 )16(  

كه عايدي ميزبان حداكثر و عايدي مشتري صفر است: در اين منطقه حداكثر قيمت  جايي ـ
𝑃௠௔௫آيد ( دست مي ممكن براي معامله به = ௏ଵା௥ =  ଵଶ଴଴ଵା଴.ଵ = ) و حـداكثر عايـدي   1090.9
U୫ୟ୶ୗ ميزبان برابر است با:  = −C + V ቀଵି୦ଵା୰ቁ =  −600 + 1200 ቀଵି଴.ଵଵା଴.ଵቁ = 381.8 )17(  

كه عايدي ميزبان و عايدي مشتري با هم برابر است: در اين منطقه قيمـت تعـادلي    جايي ـ
𝑃௘آيد ( دست مي براي معامله به = ௏ା஼ଶି௛ା௥ =  ଵଶ଴଴ା଺଴଴ଶି଴.ଵା଴.ଵ = ) و عايدي ميزبان و مشتري، 900

 هر دو برابر است با:
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𝑈௘ௌ = 𝑈௘஻ = ௏(ଵି௛)ି஼(ଵା௥)ଶି௛ା௥ =  ଵଶ଴଴(ଵି଴.ଵ)ି଺଴଴(ଵା଴.ଵ)ଶି଴.ଵା଴.ଵ =  210 )18(  

  
  . نقاط حدي و نقطه تعادل در بازار اقامت اشتراكي (با اعداد فرضي)7شكل 

  هاي پژوهش منبع: يافته

هـاي ميزبـان و    عايـدي  هاي ممكن و حالت حـدي   عايدي ) مجموعه 8براين اساس شكل (
US(پذير ميزبان  امكانحداكثر عايدي  Sدهد. در اين شكل، نقطه  مشتري را نشان مي

max(   و نقطـه
B پذير مشتري  حداكثر عايدي امكان)UB

max(  است. همچنين نقطهO دهنـده عـدم توافـق و     نشان
دهنده وضعيت آرمـاني در مبادلـه    نشان Aانجام نشدن مبادله (عايدي صفر براي طرفين) و نقطه 

و نقاط زير آن  BSدارد. خط  مرز بهينه پارتو نام BS(حداكثر عايدي براي دو طرف) است. خط 
هـاي   عايـدي  ي مجموعهدهـد.   پذير در اين مبادله را نشان مـي  هاي امكان عايدي )، X(مجموعه 

)X = {U=(US, UB)| U 0 , US  381.8 , UB 466.7 } )19  د:شوميير تعريف صورت ز با درنظر گرفتن اعداد فرضي، به Xممكن   

U TB  = 1200 - (1.1)P     

P

 U و SU B

P
min 

= 666.7 

Pe = 900

P max = 1090.9 

U
TS

= -600 + (0.9)P 

-C= -600 

V=120
UB

max= 466.7 

U
B
e

= US
e= 210

  
= 381.8 

US 

max
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  پذير بازيكنان در بازار اقامت اشتراكي (اعداد فرضي) هاي امكان عايدي . مرز بهينه پارتو و 8شكل 

  هاي پژوهش منبع: يافته
  

  هاي پارتو تحليلي حل سازي مكانيزم با استفاده از راه بهينه 2.4.5
كنندگان در مكانيزم (با درنظرگرفتن اعداد فرضي)،  منظور استخراج ميزان بهينه عايدي شركت به

دهـد تـابع هـدف در     سازي فوق نشان مي شود. حل مساله بهينه ه مياز طرح داوري نش استفاد
∗Uୗ  شود. شرايط زير حداكثر مي =  ଵଶ ቀV ଵି୦ଵା୰ − Cቁ =  ଵଶ ቀ1200 ଵି଴.ଵଵା଴.ଵ − 600ቁ = 190.9 )20(  

∗P  نمايد. كننده تابع هدف را نيز تعيين مي ، قيمت بيشينهUS اين مقدار = ଵଶ ቀ ௏(ଵା௥) + େ(ଵି௛)ቁ =  ଵଶ ቀ ଵଶ଴଴(ଵା଴.ଵ) + ଺଴଴(ଵି଴.ଵ)ቁ = 878.8 )21(  
.U୆)  آيد كه برابر است با: دست مي قيمت، حداكثر تابع هدف بهدر اين  Uୗ)୫ୟ୸ =  44545.5  )22(  

زنـي   و با فرض برابري قدرت چانه زني  براين اساس در شرايط وجود امكان مذاكره و چانه
∗P)طرفين معامله، قيمت بهينه بازار اقامت اشتراكي   = است كـه منـافع حاصـل از     جايي (878.8

شود. اين قيمت بهينه از ميانگين قيمـت   ميزبان و مشتري بصورت مساوي تقسيم ميمبادله بين 
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ــان  ــدي ميزب ــده عاي 𝑃௠௔௫)حداكثركنن = ــتري     (1090.9 ــدي مش ــده عاي ــت حداكثركنن و قيم
(𝑝୫୧୬ = 𝑃௘)آيد و مقدار آن از قيمت تعادلي  دست مي به (666.7 =  ).9كمتر است (شكل  (900

  
  بازيكنان در بازار اقامت اشتراكي (با محاسبه اعداد فرضي)منافع ب حاصلضر. نمودار 9شكل 

  هاي پژوهش منبع: يافته
  
  گيري نتيجه. 6

در بسترهايي كه نهادهاي قانوني ضعيف يـا ناكـارا هسـتند، طراحـي سـازوكارهاي اعتمادسـاز       
اعتمادسازها جايگزيني عبارت ديگر  تواند جانشيني مؤثر براي حاكميت سنتي اعتماد باشد. به مي
توانند با هزينه كمتر، امنيت و اطمينان بيشتري در مبادلات  براي مقررات سنتي هستند و مي كارا

هاي اقامت  در پلتفرمناشي از عدم اعتماد . اين پژوهش با هدف غلبه بر شكست بازار ايجاد كنند
هبـود سـطح اعتمـاد بـين     اشتراكي ايران، به بررسي نقش طراحي سازوكارهاي اعتمادسـاز در ب 

هاي اقامت اشتراكي پرداخته است. در اين راستا، يك سـازوكار متشـكل از سـه     كاربران پلتفرم
سـازي آن بررسـي شـده اسـت.      طراحي و سپس شـرايط بهينـه  » واسطه، وثيقه و جريمه«ركن 

عنوان يـك چـارچوب نظـري و عملـي بـراي       مكانيزم اعتمادساز پيشنهادي در اين پژوهش، به
ويژه  تواند به كاهش ريسك و افزايش تعهدات طرفين معامله طراحي شده است. اين مكانيزم مي
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در بازارهاي با سطح اعتماد پايين (مانند معاملات آنلاين و غيرحضوري) كاربرد داشـته باشـد.   
تصور اين است كه اين مكانيزم با كاهش ريسك تقلب و عدم تعهـد از سـوي ميزبـان، انگيـزه     

بـه عنـوان    دهد. زيرا در اين مكانيزم، واسطه (پلتفرم) راي ورود به بازار را افزايش ميمشتريان ب
هـا و كيفيـت    كاهـد و پرداخـت   كند، از عدم تقارن اطلاعاتي مـي  طرف عمل مي نهاد نظارتي بي

عنوان مبلغي است كه مشتري نزد پلتفـرم در قالـب    كند. وثيقه (سپرده) به خدمات را تضمين مي
 .كند تا درصورت وارد شدن خسارت به ميزبان، از آن مبلغ كسر شود انت واريز ميامانت و ضم

دهد تا  در صورت كاهش كيفيت خدمات ميزبان، به پلتفرم مجوز مي جريمه نيز ابزاري است كه
مبلغي را از توافق اوليه كسر نموده و به مشتري بازگردانـد. همچنـين، در صـورت وارد شـدن     

طـور كلـي، وثيقـه و     شود. بـه  ن، مبلغ جريمه از وثيقه مشتري كسر ميخسارت مشتري به ميزبا
  كند.  طلبانه ميزبان و مشتري را محدود مي جريمه به عنوان ابزارهاي تنبيهي، رفتارهاي فرصت

هاي اقامت اشتراكي ايران و افزايش سطح اعتماد  شده در پلتفرم سازي مكانيزم طراحي با پياده
مهمـان،   - رود شاهد كاهش تعارضات ميزبـان  در اين بازار انتظار ميبين طرفين عرضه و تقاضا 

افزايش كارايي بازار و در نتيجه افزايش نرخ مشاركت در اين بازار باشيم. بـراين مبنـا، توسـعه    
توانـد موجـب    ها و مهمانسراها) مي هاي سنتي اقامت در هتل مدل اقامت اشتراكي (در كنار مدل
هاي پـايين درآمـدي بـه ايـن      راهم نمودن امكان ورود دهكرونق بخش گردشگري كشور و ف

منـدي از سـفر    تقاضـا و بهـره  بخش (هم از بعد عرضه و امكـان ايجـاد درآمـد و هـم از بعـد      
  شود.   ارزان)

در اين پژوهش بعد از طراحي مكانيزم اعتمادساز پيشنهادي، مرز بهينه پارتو در بازار اقامت 
را بـه عنـوان   تو رپـا  زمر روي دنقطه منحصر بهفرزي مدل، يك سا آيد. بهينه اشتراكي بدست مي

كننده عايدي  نمايد. بر اين اساس قيمت بيشينه وضعيت بهينه عايدي طرفين معامله مشخص مي
سازي مكانيزم بـا اسـتفاده از    بهينهكنندگان در بازار اقامت اشتراكي، استخراج شده است.  شركت
 مسـاوي  شـكل  بـه  مهمـان  و ميزبـان  وضـعيت بهينـه، منـافع   در  كه داد نشانهاي پارتو  روش
  .شود مي  تقسيم

گـذاران، مـديران    زيـر بـراي سياسـت   سياسـتي  هـاي   هاي پـژوهش، توصـيه   بر اساس يافته
  :هاي اقامت اشتراكي و ساير ذينفعان قابل ارائه است پلتفرم
 تدوين استانداردهاي ملي براي اقتصاد اشتراكي با محوريت اعتماد ـ

 توسط صداوسيما و ساير نهادهاي مربوطه  رهنگ استفاده از اقتصاد اشتراكيگسترش ف ـ
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ســازوكارهاي اعتمادســاز در هــا و  آمــوزش شــهروندان نســبت بــه حقــوق، مســئوليت ـ
 آنلاين  تعاملات

با توجه به ظرفيت اقامت اشتراكي براي توسعه بازار ( هاي داخلي حمايت دولت از پلتفرم ـ
هـاي ماليـاتي و تسـهيلاتي     نابرابري و ايجاد اشتغال، حمايـت اقتصاد اشتراكي در كاهش 

  )هاي داخلي كمك كند تواند به تقويت و گسترش پلتفرم مي
توسـط  » هـاي اقتصـاد اشـتراكي    نامه اجرايي تضـمين معـاملات در پلتفـرم    آيين«تدوين  ـ

امه ن اين آيين( اين پژوهش پيشنهاديبا الهام از مكانيزم  متولي حوزه گردشگرينهادهاي 
هـاي مـالي بـراي     تواند حداقل ميزان سپرده تضـميني (وثيقـه) و چـارچوب جريمـه     مي

  )تخلفات رايج را مشخص كند
هـاي اعتمادسـاز    هـايي كـه مكـانيزم    هاي مالياتي بـه پلتفـرم   ها يا تخفيف اعطاي معافيت ـ

 كنند سازي مي تأييدشده را پياده

  متولي حوزه گردشگرينهادهاي توسط  ها تعيين سقف و كف منطقي براي كارمزد پلتفرم ـ
بررسي امكان استفاده از قراردادهـاي هوشـمند در بلاكچـين بـراي اجـراي خودكـار و        ـ

ــين غيرمتمركــز مكــانيزم وثيقــه و جريمــه ــانوني از  نامــه و تــدوين آي هــاي حمايــت ق
 ديجيتال   هايقرارداد

ماننـد  ( هـاي اقتصـاد اشـتراكي ايـران     در سـاير بخـش   مكانيزم پيشنهاديبررسي كاربرد  ـ
 )هاي اشتراك خودرو پلتفرم

سـرفينگ   هـايي ماننـد پلتفـرم كـوچ     مطالعه و الگوبرداري از تجارب موفق جهاني (مـدل  ـ
هـا، مـالكين فضـاي     هايي كـه در آن  هاي افراد داوطلب) يا پلتفرم (اقامت رايگان در خانه

 اقامتي در ازاي اسكان رايگان، خـدمات ديگـري (ماننـد كمـك در كارهـاي روزمـره و      
هاي خيري اسكان در دنيا (كـه نيكوكـاران،    كنند و يا پلتفرم آموزش مهارت) دريافت مي

 دهند) و...) خانمان قرار مي هاي بي صورت موقت در اختيار خانواده هاي خود را به خانه
  

  ها نوشت پي
 

مقاله حاضر برگرفته از رساله دكتري رشته علوم اقتصادي دانشگاه يزد است. از مديرعامل محترم پلتفـرم  . 1
هـاي   اقامت اشتراكي اتاقك (جناب آقاي دكتر شهوازيان) كه با تدوين و ارسال مطالب مرتبط با مكـانيزم 
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دوين اين مقاله ياري نمودنـد،  هاي ايراني اقامت اشتراكي، نويسندگان را در ت اعتمادساز موجود در پلتفرم
 شود. تقدير و تشكر مي

  اين موارد از اطلاعات ارسالي توسط مديرعامل محترم پلتفرم اقامت اشتراكي اتاقك استخراج شده است. . 2
كننده و مشتري در شرايطي كه هـر دو غيرقابـل اعتمـاد     باشد، عايدي تامين  'V'  Pو 'P'  Cكه  درصورتي. 3

 ـ باشند، كوچك تيجـه ورود بـه بـازي بـا زيـان      ) و درنV' – P'  0 و P' – C'  0ر از صـفر خواهـد بـود (   ت
  است.  همراه

4. UUS = (1-h)P – (1+z)Y + X – (C – I) - X =  – C + (1-h)P + I – (1+z)Y   
5. UUB =V – Y – (1+r)P - F + F – (1+s)X + Y =  V – (1+r)P – (1+s)X  

6. 𝑈஻ = 𝑔(𝑈ௌ) = 𝑉 − ଵା௥ଵି௛ 𝐶 − ଵା௥ଵି௛ 𝑈ௌ  

7. ௗ(௎ೄ.௚൫௎ೄ൯)ௗ௎ೄ = 0 → ௗ(௏.௎ೄିభశೝభష೓஼.௎ೄିభశೝభష೓(௎ೄ)మ)ௗ௎ೄ = 𝑉 − ଵା௥ଵି௛ 𝐶 − 2 ଵା௥ଵି௛ 𝑈ௌ = 0 →  𝑈ௌ∗ = ௏ିభశೝభష೓஼ଶభశೝభష೓ =
ଵଶ ೇ(భష೓)ష಴(భశೝ)భష೓భశೝభష೓ = ଵଶ ௏(ଵି௛)ି஼(ଵା௥)ଵା௥ = ଵଶ (𝑉 ଵି௛ଵା௥ − 𝐶)  

8.  𝑈ௌ = −𝐶 + (1 − ℎ)𝑃 →  𝑃∗ = ௎ೄା௖ଵି௛ =  ೇషభశೝభష೓಴మభశೝభష೓  ାେଵି௛ = ೇష಴భశೝభష೓శమ಴భశೝభష೓మభశೝభష೓  ଵି௛ = ೇ(భష೓)శ಴(భశೝ)భష೓మ(భశೝ)భష೓  ଵି௛ = ೇ(భష೓)శ಴(భశೝ)మ(భశೝ)ଵି௛ = ௩(ଵି௛)ା஼(ଵା௥)ଶ(ଵା௥)(ଵି௛) =  ଵଶ ( ௩(ଵା௥) + େ(ଵି௛))  
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